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1. DATOS DA FEDERACION

1.1. IDENTIFICACION

Denominacion

Federacién Down Galicia

Réxime Juridico
Lei de Asociaciéns Lei Orgénica 1/2002 de 22 de marzo

Rexistro de Asociacions
+ Rexistro Central de Asociaciéns. Conselleria de Xustiza, Interior e Relaciéns laborais (Xunta de
Galicia)
- NUmero de Inscricién no Rexistro correspondente: 1998/000003-2 (SC)
* Data de Inscricién: 2 de xuiio de 1998
- CIF: G-15665144

- Ambito de actuacién: Comunidade Auténoma de Galicia.

Rexistro noutros rexistros publicos

* Rexistro de entidades prestadoras de servizos sociais da Conselleria de Servizos Sociais; N°
de inscricién S-1284 con data 23 maio 2000, actualmente RUEPSS (Rexistro Unico de Entidades
Prestadoras de Servizos Sociais) co n°; E-1284.

+ Censo de entidades xuvenis e entidades prestadoras de servizos & xuventude co n° 50PS0071.

- Rexistro de entidades de accién voluntaria co n° O-10.

- Rexistro galego de axentes de cooperaciéon para o desenvolvemento, seccién E: outros axentes

sociais e n° 000039.

Outros datos de interese
- Declarada de Utilidade Publica pola Orde INT/2958 /2006, de 12 de setembro (BOE n° 232 do
28 de setembro de 2006).
- Acollida & Lei 49/2002: solicitude de opcién polo réxime fiscal especial do Titulo Il da Lei 49 /2002
dende 0 13/12/2006.
+ Certificado do Sistema de Xestion de Calidade AENOR UNE-EN ISO 9001:2015, Expediente
ER-1033,/2008-001/00.

1.2. DATOS DE CONTACTO

- Rba Alejandro Novo Gonzdlez, n° 1 - 15706 - Santiago de Compostela, Galicia
- Teléfono: 981 581 167

- Correo electrénico: downgalicia@downgalicia.org

- Pdgina web: www.downgalicia.org

- Facebook: facebook.com /DownGalicia

- Twitter: twitter.com/DownGalicia

- YouTube: youtube.com/DownGalicia

- Wikipedia: es.wikipedia.org/wiki/Down_Galicia
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1.3. ORGANOS DE GOBERNO E ESTRUTURA

DOWN GALICIA

Os érganos de Goberno da Federacién son a Xunta Directiva e a Asemblea Xeral.

A Xunta Directiva estd constituida polo Presidente, un Vicepresidente, o Secretario, o Tesoureiro e

catro vocais. A composicion actual da Xunta Directiva, logo da renovacién de cargos ratificados pola

Asemblea celebrada o 9 de maio de 2015, é a seguinte:

- Presidente: Delmiro P.G (Down Compostela)

- Vicepresidente: Manuel P.C (Down Pontevedra “Xuntos”)

- Secretario: Elias L.F (Down Compostela)

- Tesoureiro: Jorge G.R (Down Vigo)

- Vocal: José M.R (Down “Teima” de Ferrol)

- Vocal: José Antonio V.C (Down Lugo)

- Vocal: Manuel A.S (Down Coruiia)

- Vocal: Rafael C.E (Down Ourense)

(Nota: Non identificados apelidos para dar cumprimento & normativa de proteccién de datos)

A Asemblea Xeral é o méximo érgano de Goberno e de decision da Federacién e estd constituida

polo Presidente ou un representante acreditado de cada unha das Asociaciéns (membros numerarios)

e o Presidente e secretario da Xunta Directiva, que o son das reuniéns da Asemblea Xeral.

Por outra banda, para mellorar a operatividade das decisiéns de organizacién interna e con un

cardcter mdis técnico, estdn creadas unha serie de comisidns e/ou grupos de traballo: Comité de

calidade, Comisién do plan estratéxico e Comisiéon de comunicacion.

Organigrama do Movemento Down Galicia
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1.4. HISTORIA

A Federaciéon Down Galicia é unha entidade sen dnimo de lucro, creada no ano 1998, que agrupa a
sete entidades especificas para a sindrome de Down da Comunidade Auténoma de Galicig, tal e como

queda reflectido no seguinte mapa:

DOWN

Calieia
“TEIMA”

Q DOWN FERROL

o
DOWN CORUNA

DOWN LUGO
DOWN COMPOSTELA (o)
o]

DOWN PONTEVEDRA
“XUNTOS"
o

O DOWN Vico & POWN OURENSE

Down Galicia foi creada ante a necesidade de coordinacién das distintas entidades existentes para
disponer dun instrumento de comunicacién Unico entre o colectivo de persoas con sindrome de Down
e a contorna (administraciéon, sociedade, empresas....). Por outra parte, ainda que a Federacién non
se constitle como un centro prestador de servizos directamente ds persoas usuarias, incliese entre as
sUas funciéns a de exercer como un centro de apoio és entidades membro para coordinar, elaborar
e propoiier programas de actividades, realizar acciéns de innovacién, tanto na xestién dos servizos

como na sua prestacién.

Dende a sUa constitucidon, a Federacién e as sias entidades membro definimos un estilo de traballo
propio marcado, polo compromiso social a favor da integraciéon e participacién das persoas coa
sindrome de Down e dende o ano 2005 tamén persoas con discapacidade intelectual, a través duns
criterios de actuacién bdsicos para garantir a coherencia, eficacia e éxito das actuaciéns. Polo tanto,
o sentido principal da nosa existencia vén dado pola necesidade de establecer as medidas precisas
para garantir a igualdade de oportunidades das persoas coa sindrome de Down, a través da provision

de servizos e actividades das que estdn desprovistas no seu entorno.

A historia da nosa Federacién e entidades membro permite destacar unha serie de feitos e/ou fitos

que recollemos a continuacién:
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ANO FITOS DO MOVEMENTO DOWN GALICIA

1989 | Nace a Asociacién para a sindrome de Down “Down Vigo”, en Vigo.

1991 | Nace a Asociacién para a sindrome de Down “Xuntos” en Pontevedra.

1994 | Nace a Asociacién para a sindrome de Down “Teima” en Ferrol.

1996 | Nace a Asociacién para a sindrome de Down “Down Lugo”, en Lugo.

1997 | Nace a Asociacién para a sindrome de Down “Down Compostela”, en Santiago.

Reunién de constitucidon e aprobacion dos estatutos de Down Galicia.

1998 Sl e . s s , . .
A Federacién inscribese no Rexistro de Asociacions da Conselleria de Xustiza e Interior (n°:

398).

Nace a Asociacién “Down Coruia”, en Coruiia, no marco da Federacién.

A Federacién inscribese no rexistro de entidades prestadoras de servizos sociais da Conse-
lleria de Servizos Sociais n°: S-1284. Na actualidade RUEPSS (Rexistro Unico de Entidades

2000 Prestadoras de Servizos Sociais) co n°; E-1284.

Down Galicia entra a formar parte da Federacién Espaiiola de Institucidns para el Sindro-
me de Down - Down Espaiia.

Consolidacién da Federacién a raiz da contratacién de persoal profesional (xerente) en
novembro do 2001, asi coma de outras persoas profesionais en anos sucesivos. A profe-
sionalizacién da Federacién foi clave para a sta consolidacién ao permitir dar un salto
cualitativo en aspectos fundamentais de organizacién, coordinacién, captacién de recursos,
creacién de asociaciéons en todas as provincias, e consolidacién das existentes.

2001-
2006

Comezan a diversificarse e estenderse os programas e servizos de atencién directa pro-
movidos pola aparicion da Federacidon que, ata ese momento, estaban principalmente
centrados na drea de atencién temperd e apoio educativo.

Ofrécense novos programas e servizos ds persoas usuarias (ECA: Emprego con apoio) im-

2002
pulsado pola Federacién.

2003 Nace a Asociacién Down Ourense no marco da Federacién.

Down Galicia intégrase como entidade membro no CERMI GALICIA, en calidade de socio

adherido.
2004
Down Galicia adquire a condicién de entidade colaboradora do Servizo Publico de em-
prego.
2005 Incremento notable dos recursos tecnoléxicos para optimizar a comunicacién intra- Federa-
2010 cién, das persoas profesionais, das persoas usuarias, asi coma dos programas e activida-
des dirixidas & atencién das persoas usuarias.
2005 Entran a formar parte dalgunhas entidades as primeiras persoas con Discapacidade inte-

lectual en calidade de persoas usuarias dos programas.
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ANO FITOS DO MOVEMENTO DOWN GALICIA

Nace a Fundacién Down Compostela, en Santiago.

A Federacién é declarada de Utilidade Piblica: B.O.E. n° 23, 28 setembro de 2006, Orde
2006 | INT/2958/2006.

A Federacién acéllese & Lei de Mecenado Lei 49/2002: solicitude de opcidn polo Réxime
fiscal especial do Titulo Il da Lei 49/2002 dende o 13/12/2006.

2007 | Cambio de sede de Down Galicia e Down Compostela.

Down Galicia, xunto con outras entidades de Iniciativa Social, aposta pola constituciéon de

2008 EAPN Galicia.

A Federacion certificase por AENOR (ISO 9001) o servizo ECA.

Ampliase o alcance da certificacién de calidade ISO 9001 6 servizo de Educacién.
2009

Realizase a planificacién estratéxica para o periodo 2009/2012.

Iniciase o desefio do novo servizo de Vida Independente
2010 | Adhesién & EAPN Galicia; Rede Galega Contra a pobreza e a exclusién social de Galicia.

Inicio do proceso de innovacién e formaciéon en metodoloxias de Aprendizaxe Cooperativa.

Certificanse por AENOR en calidade (ISO 9001) todos os servizos e procesos que realiza

2011 o Movemento Down.

Renovacién da Xunta Directiva por 4 anos.

Iniciase a planificaciéon estratéxica para o periodo 2013-2015.

Definese e aprébase o | Plan de Comunicaciéon e Captaciéon de fondos privados 201 2-

2012 1 5013

Iniciase a difusiéon e comunicacién en Redes Sociais (Facebook e Twitter).

Re-certificase por AENOR o Sistema de Xestion de Calidade (ISO 9001) con alcance a
todos os servizos e procesos que realiza o Movemento Down Galicia.

Avdnzase na planificacién estratéxica 2014-2016 no programa NCG.
2013
Iniciase o traballo na drea de Envellecemento activo, créase a Comisién de Envellecemento
Activo con participacién de todas as entidades Down.

Ponse en funcionamento a nova web da Federacién Down Galicia.
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ANO FITOS DO MOVEMENTO DOWN GALICIA

Légrase a certificacion por parte da Fundacién Lealtad como entidade analizada en trans-
parencia e boas prdcticas.

Aprébase o novo Plan Estratéxico da Federacién Down Galicia 2014-2016.
2014
Creacién dos Premios Down Galicia a entregar o 21 Marzo de cada ano.

Obtéfiense os Permisos de Inicio de Actividade da Rede de Vivendas Down Galicia (5 vi-
vendas).

Implantacién dunha nova ferramenta de xestién e control da informacion.

2015 Renovacién da Xunta Directiva.

Encontro 2015 de Persoas coa sindrome de Down e discapacidade intelectual, familias e
técnicos das entidades Down.

Organizacién do 2° Encontro Nacional de Mozos/as de Down Espafia.

Celebracién do Il Encontro de Directivos/as e persoal ténico das Entidades Down en Gali-
cia.

2016

Creacién protocolo de deteccién precoz de patoloxias neurodexenerativas: Protocolo ASE.

Lanzamento Revista Down Galicia (trimestral) e do boletin interno (mensual).

Encontro 2017 Down Galicia para persoas coa sindrome de Down e/ou discapacidade
intelectual, familias e técnicos

2017
Participacién na elaboracién do Protocolo de Inclusién Educativa para persoas coa sindro-
me de Down.

“Festa pola inclusién” - 20 aniversario de Down Galicia

Publicacién do "Protocolo de Inclusién Educativa para persoas coa sindrome de Down e/ou
discapacidade intelectual” (colaboracién coa Xunta de Galicia)

2018 s . . , .
Publicaciéon da “Guia estilo sobre persoas coa sindrome de Down”: manual orientado a

sensibilizar, positivizar e concienciar sobre a terminoloxia mais axeitada para referirse ds
persoas coa sindrome de Down e outras discapacidades intelectuais.

Publicacién das “Recomendaciéns de saude para persoas adultas coa sindrome de Down”.
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ANO FITOS DO MOVEMENTO DOWN GALICIA

Publicacién do Video Guia Rapida sobre a sindrome de Down.
Encontro de directivos e técnicos do movemento Down Galicia.
Renovacién Xunta directiva.

Nova razén social: Federacién Down Galicia e novos estatutos.

2019 e . - - .
Constitucién de UTE Saude Mental Feafes Galicia- Down Galicia para a execucién conxun-

ta de proxectos de Emprego en Galicia.
Taller de Familias “Compartindo Miradas sobre a Educacion”.

Xornada “Educacién Inclusiva: Desefo universal para a aprendizaxe e boas prdcticas”.

Novo plan estratéxico 2019-2022 de Down Galicia.

Down Galicia, entidade colaboradora do Servizo Piblico de Emprego desde 2004

1.5. TRABALLO EN REDE

Down Galicia forma parte doutras entidades sociais ou redes de traballo. A sia vez, mantén
colaboraciéns con organismos publicos para conseguir os seus obxectivos a través da sinatura de
convenios, e, no seu labor, recibe apoios doutros axentes da contorna. A implicacién doutros organismos

e axentes expoéiiense nas seguintes tdboas:

10
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DOWN GALICIA

Entidade, rede ou plataforma Ambito Sector de actuacion

Down Espaiia (Federacion Espafiola de Instituciones ' Espafia | Persoas coa sindrome de Down

para el Sindrome de Down) e discapacidade intelectual

Rede Nacional de Emprego Con Apoio de Down Espaia Persoas coa sindrome de Down e

Espafia (Down Integra) discapacidade intelectual

Rede Nacional de Educacién de Down Espaiia Espaiia

Rede Nacional de Atencién Temperd de Down Espaiia Espaiia

Rede Nacional de Vida Independente de Down Espaifa | Espaia

Foro de Directivos e Xerentes de Down Espaiia Espana

CERMI Galicia (Comité de Entidades Representantes | Galicia Persoas con discapacidade

de Persoas con Discapacidade de Galicia):

Comisién Educacién do CERMI Galicia Galicia Persoas con discapacidade na
etapa educativa

Comisién Sanidade do CERMI Galicia Galicia Persoas con discapacidade

Comisién da Muller do CERMI Galicia Galicia Mulleres con discapacidade

Comisién de Emprego do CERMI Galicia Galicia Persoas con discapacidade en
idade laboral

Comisién de Accesibilidade do CERMI Galicia Galicia Persoas con discapacidade

Comisiéns varias (ESGADI, Converxencia Asociativa, Galicia Persoas con discapacidade

Carteira Servizos Sociais, Discapacidade Parlamento...)

EAPN Galicia (Rede Europea de loita contra a Galicia Colectivos en risco de

Pobreza e a Exclusion Social) exclusién social

Grupo Normativo de EAPN Galicia Galicia Colectivos en risco de exclusién

Grupo de Participaciéon de EAPN Galicia Galicia social

Grupo de Comunicacién de EAPN Galicia Galicia

Grupo de Emprego de EAPN Galicia Galicia

Xunta de Galicia - Conselleria Politica Social / Galicia Persoas con discapacidade

Conselleria de Economia, Emprego e Industria

Servizo PUblico de Emprego de Galicia (Orientacién Galicia Demandantes de emprego

Laboral)

Rede de Técnicos de emprego de Galicia (Programas Galicia Persoas en idade laboral

de Cooperacion)

ESGADI - Estratexia Galega sobre Discapacidade Galicia Persoas con discapacidade

Direccién Xeral de Xuventude e Voluntariado - Galicia Persoas con discapacidade

Programa Querote+

11
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DOWN GALICIA

Entidade, rede ou plataforma Ambito Sector de actuacion

Outras entidades, redes ou plataformas Espana

Programa “Juntos Somos Capaces” da Fundacién Espaia Incorporaciéon ao mundo laboral

Mapfre de persoas con discapacidade
intelectual e enfermidade mental

Programa Incopora La Caixa - Entidade de 2° coroa Espana Integraciéon laboral de colectivos
en risco de exclusién social

Red Khelidén Espaia Rede de centros de aprendizaxe
cooperativa

Asociacion de Lectura Fdcil Espaiia Promocién da Lectura Fdcil

REGIDEM - Rede Galega de Investigacion en Galicia Rede de investigacion de

Demencias envellecemento e demencias

Convenios de colaboracion coas Ambito Obxectivo

administracions publicas

Convenio de cooperaciéon educativa Galicia Favorecer a atencién educativa ao alumnado

coa Conselleria de Educacién (Xunta de coa sindrome de Down ou con discapacidade

Galicia) intelectual

Convenio de colaboracién coa Galicia Realizacién de actividades de asesoramento

Conselleria de Facenda (Xunta de e apoio na inserciéon laboral de persoas coa

Galicia) discapacidade intelectual na Administracién da
Comunidade Auténoma de Galicia

Convenio de colaboracién coa Galicia Realizacién de actividades de asesoramento

Conselleria de Sanidade (Xunta de e apoio na insercién laboral de persoas coa

Galicia) discapacidade intelectual no Sistema Sanitario
publico de Galicia

Protocolo de colaboracién co Galicia Realizacién de actividades de asesoramento e

Parlamento de Galicia apoio

1.6. PREMIOS E RECONECEMENTOS

Down Galicia y sus entidades miembro, a lo largo de los afios, obtuvo diversos logros, premios y

reconocimientos, entre los que destacan los que recogemos en la siguiente tabla:

Ano Premio / Recoiiecemento

2004 | Premio “ONCE Galicia & Solidariedade” de integracién laboral
2011 | Certificacion de calidade ISO 9001 con alcance a toda a organizacién
1° Premio 5° edicién dos Premios Nacionais “Educaweb” de Orientaciéon Académica e
2012 | Profesional co proxecto "Guia de orientacién académica e profesional para persoas coa
sindrome de Down e/o discapacidade intelectual”
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Ano Premio / Recoiiecemento

2012 | 1° Premio Nacional do VI Concurso “Voluntarios BBVA” co proxecto “Emprego con Apoio”

2013 | 3° Premio Nacional Solidario Cenor Electrodomésticos ao proxecto de Emprego con Apoio.

2014 | Premio Luis Tilve “Traballo Digno” ao proxecto Emprego con apoio.

“XI Convocatoria de Axudas” Fundacién Solidariedade Carrefour ao proxecto “Aulas Inte-

2014
ractivas para a Estimulacion Cognitiva de Alumnos coa Sindrome de Down”.

2014 Premio do “I Concurso de Proxectos Solidarios da Fundacién Grupo Norte” ao proxecto
Emprego con Apoio.

2014 Premio Accésit Atresmedia ao proxecto “Unha escola para todos: Apoio & inclusién escolar

do alumnado coa sindrome de Down e/ou discapacidade intelectual”

2014 | Entidade analizada pola Fundacién Lealtad en transparencia e boas prdcticas

2015 | Premio Convocatoria de axudas Fundacion ONCE 6 proxecto “Emprego con Apoio”

Premio Convocatoria de Insercién Sociolaboral de Obra Social LA CAIXA co proxecto Em-

2015 ]
prego con Apoio
Premio Fundacién Repsol - Mds que palabras 2015 ao proxecto "Unha escola para tod@s:
2015 | . . . , . . . "
inclusién educativa do alumnado coa sindrome de Down e/ou discapacidade intelectual
2015 Premio da Fundacién IBERDROLA ao proxecto “Talento profesional: Emprego con apoio
para persoas coa Sindrome de Down e/ou discapacidade intelectual”
2015 Il Premio Mutualista Solidario da FUNDACION A.M.A, co proxecto "Atencién temperd para

nenas e nenos cod sindrome de Down”

2015 | Premio Proxectos IMPULSO BANCO POPULAR, 6 proxecto Emprego con Apoio

Premio 11° Dia Solidario do Grupo CIMD, co proxecto “Unha escola para todos: Apoio &

2015 , , . . .
inclusién escolar de alumnos/as coa sindrome de Down e/ou discapacidade intelectual”

2015 | Premio Fundacién Randstad- categoria institucional ao proxecto “Potenciando o talento
profesional: emprego con apoio”.

2015 Premio ao Mellor Proxecto TIC con Beneficios Sociais 2015 ao proxecto “Aulas Interactivas
para a Estimulacién Cognitiva de Alumnos/as coa Sindrome de Down”, AETG - AMTEGA

2015 Entidade seleccionada e participante no Desafio Solidario 2015 — Fundacién Botin: mello-
ra da Educacién en Espaiia.

2016 Premio na categoria xeral da V Edicién de Territorios Solidarios BBVA co proxecto "Vida
independente para persoas coa sindrome de Down".

2017 lll Premios Redacciéon Médica & Sanidade de Galicia na categoria de Responsabilidade
Social Sociosanitaria.
Premios “la Caixa” & Innovacién Social 2017 6 proxecto “Unha escola para todos/as:

20] 8 .7 . 7 . . . 7
Inclusién educativa de alumnos/as coa Sindrome de Down e/ou discapacidade intelectual

2018 Recofiecemento da Fundacién Mapfre & traxectoria de Down Galicia pola inclusién laboral
das persoas con discapacidade intelectual.

2018 Premio “Lideres en Calidade de Galicia” (Polo sistema multisai de xestién da calidade —

Certificado ER-1033/2008 — Norma I1SO 9001:2015)
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Ano Premio / Recoiiecemento

Mencién honorifica a entidades de accién voluntaria de Galicia concedida pola Xunta de

2018 Galicia

Premio “Cheo de Vida” outorgado polo “Consello Regulador da Denominacién de Orixe
2019 | Protexida Queixo Tetilla” 6 proyecto “Atenciéon Temperd para nenas e nenos coa Sindrome
de Down”.

Finalista do Premio “Yotubeir@s” & Calidade Linguistica polo formato de YouTube

2019 “OrientaConsello”

Ademais, Down Galicia exponse a auditorias contables anuais contando con informes favorables.
Tamén dispén de varias cartas de apoio de entidades pUblicas e privadas, asi coma de persoas fisicas

relacionadas coa atencién ao colectivo de persoas con discapacidade en diferentes dmbitos.

Todo isto contribue a avaliar, en boa medida, ao bo facer da entidade, das stas actuaciéns e dos seus

servizos.

“Unha escola para tod@s”, un dos proxectos de Down Galicia mdis premiados
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2. FINS ESTATUTARIOS

2.1. MISION

A misién da Federacion Down Galicia é coordinar, apoiar e impulsar o labor de contribucién das

entidades membro & mellora da calidade da vida de cada persoa coa sindrome de Down e con

discapacidade intelectual e das svas familias, a través da inclusién social e da utilizacién dos recursos

ordinarios da comunidade, asumindo o establecido na Convencién de Naciéns Unidas sobre dereitos

das persoas con discapacidade.

2.2. OBXECTIVOS

Para traballar en dita misién, Down Galicia sinala os seguintes obxectivos a acadar:

a)

b)

9)

h)

k)

Impulsar que as persoas coa sindrome de Down e outras discapacidades intelectuais participen
activamente nos procesos de adopciéon de decisidns sobre politicas e programas, incluidos os
que lles afectan directamente.

Potenciar a constitucién de Asociacidns e/ou instituciéns que traballen para persoas coa sindro-
me de Down e outras discapacidades intelectuais.

Estimular as relacidns entre os/as membros/as.
Impulsar e potenciar os obxectivos das actividades dos/das seus/soas membros.

Estudar e promover disposiciéns legais que garantan os dereitos das persoas coa sindrome de
Down e outras discapacidades intelectuais.

Establecer os programas e acciéns encamifiadas a promover estudos cientificos sobre a sindro-
me de Down e outras discapacidades intelectuais.

Promover e realizar campaiias de informacién e mentalizacién social para difundir o cofiece-
mento e a realidade das persoas coa sindrome de Down e outras discapacidades intelectuais.

Representar aos seus/sias membros en cuestidns de interese xeral ou a peticién dos mesmos.

Promover proxectos de inclusiéon escolar, laboral, social, programas de saude e todos aqueles
que favorezan o desenvolvemento persoal e a plena inclusién das persoas coa sindrome de
Down e outras discapacidades intelectuais.

Xestionar subvenciéns ante os Organismos competentes de cardcter autondémico, nacional ou
internacional (publicos ou privados) para obter recursos para o seu mantemento e o funciona-
mento de todos os programas e servizos que desenvolve, coordina e promove.

Establecer e manter relaciéns de colaboracién con outras Organizaciéns que tefian obxectivos
similares.
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I) Evitar e, se fose necesario, denunciar a todas aquelas entidades ou persoas que actien en con-
tra dos intereses das persoas coa sindrome de Down e outras discapacidades intelectuais.

m) Promover intercambios e encontros entre profesionais de distintas entidades relacionadas coa
sindrome de Down e outras discapacidades intelectuais, posibilitando o cofiecemento das diver-
sas experiencias que ao longo da xeografia nacional se estdn levando a cabo.

n) Prestar apoio psicoléxico ds familias das persoas coa sindrome de Down e outras discapacida-
des intelectuais, especialmente &s nais e pais con sobrecargas familiares.

o) Fomentar a promociéon da muller coa sindrome de Down e discapacidade intelectual en todos os
dmbitos. Fomentar todas aquelas politicas de discriminacién positiva que promovan a inclusién
social en todos os dmbitos (escolar, familiar, social, laboral,...) das mulleres e homes coa Sindro-
me de Down e outras discapacidades intelectuais.

p) Promover e organizar actividades de Lecer e Tempo Libre dirixidas a xévenes coa Sindrome de
Down e outras discapacidades intelectuais, que fomenten a sGa participacién na comunidade e
polo tanto a sta inclusién social. Para tal fin, constituird unha seccién xuvenil.

q) Promover a autonomia persoal das persoas coa sindrome de Down e outras discapacidades
intelectuais.

r) Realizar actividades relacionadas coa formaciéon permanente do profesorado no dmbito da
Comunidade Auténoma de Galicia.

s) Calquera outro que, de modo directo ou indirecto, poida contribuir & realizacién dos fins da
Federacién.

) Impulsar e promover a autonomia e a participacion social e cidadd en accidéns de cooperacion
para o desenvolvemento, asi como fomentar a educacién para o desenvolvemento e a sensibi-
lizaciéon da sociedade nas realidades dos pobos mdis desfavorecidos, potenciando unha ética
asentada en valores humanistas, de convivencia pacifica, tolerancia e igualdade entre todas as
persoas, con especial consideracién a aquelas coa sindrome de Down e outras discapacidades
intelectuais.

u) Favorecer a inclusién social das persoas coa Sindrome de Down e outras discapacidades inte-
lectuais en todas as etapas da sta vida, evitando a sta exclusiéon social e aumentando a sta
participaciéon no mercado de traballo, para lograr unha igualdade real de oportunidades e
conseguir a sta plena inclusién en todos os dmbitos (familiar, escolar, laboral e social).

v) Mellorar os mecanismos existentes para a defensa dos dereitos das persoas maiores coa sin-
drome de Down e outras discapacidades intelectuais; proporcionar e promover acciéns de
envellecemento activo e participacion social, asi como a prestaciéon de servizos eficaces para
mellorar a sta calidade de vida.

w) Promover a autonomia e a prevencién da dependencia nas persoas coa sindrome de Down e

otras discapacidades intelectuais.
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2.3. PRINCIPIOS

Down Galicia asenta e lexitima as stas actividades nos seguintes principios:

r-’o;r‘%
o ra ¢ 53
- D"?, m

Diversidade Dignidade Autodeterminacion Igualdade de oportunidades

2.4. VALORES
A Federacién desenvolve unha conducta en sintonia cos seguintes valores:
A~
3 & 8 = o«
a
~ [ s
Coherencia Compromiso Efectividade Participacién Reivindicacion

DOWN GALICIA

Inclusién

S

Unién
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3. NUMERO DE SOCIOS E SOCIAS

DOWN GALICIA

O Movemento Down en Galicia estd conformado pola Federacién Down Galicia e as suas 8 entidades

membro. Todas elas tefien natureza de asociacién, agds a Fundacion Down Compostela que ten

natureza de Fundacién. Actualmente, o colectivo conta con 724 socias e socios coa sindrome de Down

ou outras discapacidades intelectuais.

* N° de persoas xuridicas asociadas: 8 entidades membro

* N° de persoas fisicas asociadas das entidades membro: 681 persoas con discapacidade

intelectual a 1 de xaneiro de 2019 e 724 persoas a 31 de decembro de 2019.

* NP° total de socios/as: 732 socios/as, compostas por 8 persoas xuridicas e 724 persoas fisicas

asociadas ds entidades membro, a 31 de decembro de 2019.

Nas entidades membro de Down Galicia os socios e socias son os beneficiarios e beneficiarias, xunto

coas suas familias, das distintas actuaciéns xestionadas tanto desde a entidade membro coma desde

a Federacién. Os datos aqui reflectidos corresponden ao rexistro con data 31 de decembro de 2019.

Entidade Socios/as

Down Galicia 724
Down Compostela 103
Down Coruiia 108
‘Teima’ Down Ferrol 65
Down Lugo 65
Down QOurense 75
Down Pontevedra ‘Xuntos’ 106
Down Vigo 202
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4. ACTIVIDADES, PERSOAS BENEFICIARIAS E RESULTADOS

4.1. SERVIZO PARA A PROMOCION DA AUTONOMIA PERSOAL (SEPAP)

O traballo de Down Galicia articlase coma un Servizo de Promocién da Autonomia Persoal (SEPAP)
para as persoas coa sindrome de Down e outras discapacidades intelectuais. Este servizo abrangue
todo o periodo evolutivo das persoas, polo que os programas desenvolvidos estdn organizados en

dreas segundo as necesidades de cada unha das etapas vitais.

Na realizacién de toda a sta actividade, Down Galicia contempla o cumprimento da norma de
aplicacién vixente de Proteccion de Datos de Cardcter Persoal, garantizando no tratamento de
ditos datos persoais a absoluta confidencialidade e reserva, asi coma integridade dos datos que se
manexan e a sta dispoiibilidade para os autorizados e autorizadas, segundo se establece no sistema
de xestion de calidade da entidade onde estdn procedimentadas as medidas técnicas e organizativas
adoptadas para garantizar dita proteccion, confidencialidade, integridade e dispoiiibilidade dos

recursos qfectqdos.
4.2. AREAS DE ACTUACION

Atencion tempera Inclusion educativa Formacicn e Emprego Vida adulta e independente

Area complementaria e Area trans

Dentro de cada drea levdronse a cabo diferentes programas e servizos. A continuacién recéllese a
listaxe integra dos mismos. Posteriormente, detdllanse obxectivos, actuaciéns, persoas beneficiarias e

resultados de cada un deles.

* Area de atencion tempera: Formada por servizos dirixidos a persoas usuarias (e as stas familias)

entre O e 6 anos que ainda non estdn integradas no sistema educativo.
- Programa de atencién temperd

* Area de inclusién educativa: Integrada por programas dirixidos a persoas usuarias a partir de
3 anos que estdn dentro do sistema educativo regrado e onde os programas que a conforman

tefien como principal obxectivo a sua inclusiéon educativa.
- Programa de apoio & inclusién educativa

* Area de formaciéon e emprego: Dirixida, principalmente, ds persoas usuarias que remataron a

sUa etapa educativa no sistema regrado asi como tamén a aquelas persoas que ainda estando
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no sistema educativo estdn na busca activa de emprego. O obxectivo principal dos programas
recollidos nesta drea é desenvolver as capacidades das persoas usuarias para a insercion

laboral e/ou a mellora da sta empregabilidade.
- Programa de Formacién para o Emprego.
- Programa de formacién e preparacion de oposicions autondmicas e estatais 2018-2019
- Programa de formacién e preparacion de oposicions autondmicas e estatais 2019-2020
- Programa de alfabetizaciéon e formacion bdsica en habilidades instrumentais 2018-2019
- Programa de alfabetizaciéon e formacién bésica en habilidades instrumentais 2019-2020
- Programa de formacién prelaboral e estimulacién cognitiva 2018-2019
- Programa de estimulacién cognitiva 2019-2020
- Formacién prelaboral e capacitacion no sector da hostalaria (Santiago) 2018-2019
- Formacién prelaboral e capacitacion no sector da hostalaria (Santiago) 2019-2020
- Formacién prelaboral en ordenanza (Ourense) 2018- 2019
- Formacién prelaboral en Servizos Xerais (Ourense) 2019- 2020

- Servizo Piblico de Emprego (Informacién, Orientacidon e Prospecciéon de Emprego: Orienta-

cién Laboral)
- Programa de Inclusién Laboral (Emprego Con Apoio)

* Area vida adulta e independente: Integra aqueles programas dirixidos, principalmente, a dotar
de apoio ds persoas usuarias para a sta integracion social activa. Nesta drea estdn recollidos
aqueles programas dirixidos a persoas usuarias que tefien rematada a etapa educativa regrada

e/ou que se atopen en etapa de adolescencia..
- Programa de adquisicion de habilidades para a vida diaria e vida independente

- Programa Autondémico de apoio e intervencién no proceso de envellecemento de persoas coa

sindrome de Down e outras discapacidades intelectuais (IRPF 2019)
- Programa de evolucién e necesidades no envellecemento das persoas coa sindrome de Down

 Areas complementaria e transversal: Mentres a drea complementaria estd formada por aqueles
programas que, pola sua natureza aplicable & calquera etapa evolutiva, son susceptibles de
dar soporte a calquera drea; a drea transversal recolle os programas que, pola sta natureza
transversal, ademais de estar presentes en todas as dreas abraguen todos os grupos de interese
das entidades de xeito global: persoas usuarias, familias e contorna social. Alén diso, acolle
aqueles outros programas que non son de atencién directa ds persoas usuarias, pero que sen

embargo repercuten no bo desenvolvemento da totalidade dos programas.
- Programa Autonémico de Atencién a Familias (IRPF 2019)

- Programa de coordinacién interasociativa, innovaciéon e dinamizacién de iniciativas e meto-

doloxias de traballo

20



MEMORIA DE ACTIVIDADES 2019 DOWN GALICIA

- Programa de comunicacién, informaciéon e sensibilizacién social

- Programa de captacién de fondos

- Programa de constitucién, dinamizacién e mantemento de redes

- Programa de apoio és necesidades de financiamento, infraestruturas e recursos
- Programa de desenvolvemento tecnoléxico e comunicacions

- Programa de calidade

- Programa de apoio e formacién de profesionais

A continuacién recéllense as actuacions mdis importantes desenvolvidas desde cada unha das dreas e

dos programas que forman a actividade do SEPAP de Down Galicia.

Deste xeito, os resultados recollidos reflicten o traballo realizado desde o 1 de xaneiro ao 31 de
decembro de 2019 en practicamente a totalidade dos programas, malia que algins dos resultados
acadados reflicten a avaluacién realizada unha vez finalizado o periodo escolar 2017-2018 (naqueles

programas de periodicidad bianual).

4.2.1 Area de Atencién Temperé

A atenién temperd é esencial para un desenvolvemento madurativo adecuado

Programa de atencion tempera

Obxectivo Ofrecer aos nenos e nenas coa sindrome de Down e &s stas familias accidns
optimizadoras e compensadoras que faciliten a sta adecuada maduracién e que lles
permitan acadar o mdximo nivel de desenvolvemento persoal e de inclusién social.
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DOWN GALICIA

Programa de atencién tempera

Actividades - Coordinacién cos servizos sanitarios e sociais.
- Acollida en servizos de atencién hospitalaria Valoraciéon das persoas usuarias.
- Elaboracién do programa de atencién individual.
- Sesiéns de intervencién directa.
- Coordinacién con gardarias e escolas.
- Visitas domiciliarias.
- Intervencién familiar.
- Aplicacién de cuestionarios de satisfaccién a familias e gardarias/centros educativos.
- Andlise da satisfaccién das familias/centros educativos sobre o servizo.
- Medicién da satisfaccion
Persoas 18 nenos e nenas coa sindrome de Down e discapacidade intelectual e as sias
destinatarias familias, asi coma centros educativos, gardarias, maternidades e hospitais de xeito
indirecto.
Resultados - NUmero de familias dunha persoa recen nacida coa sindrome de Down que entraron

no servizo e que manifestaron que se lles deu a noticia axeitadamente: 0
- NUmero de persoas usuarias novas que foron derivadas dos hospitais: O
- O 100% de persoas usuarias - familias pasaron por un proceso de valoracién.

- Realizaronse 3 grupos de pais/nais (un en Santiago, outro en Vigo e outro en
Pontevedra), participando un 35% das familias no primeiro deles, un 53% no
segundo e un 12% no terceiro.

- O 100% das persoas usuarias — familias tefien desefiado un programa de atencién
individual axustado ds sias necesidades e intereses, habendo avanzado no seu
Programa individual.

- Satisfaccién das familias coa Area de Atencién Temperd: 4,93 sobre 5

- Satisfaccién global das familias coa entidade: 4,62 sobre 5
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4.2.2 Area de Inclusién Educativa

: S R

A educacién, ou é inclusiva ou non é educaciéon

Programa de apoio a inclusién educativa

Obxectivo Promover e facilitar a inclusién escolar do alumnado con discapacidade intelectual

nas gardarias e centros educativos, potenciando 6 mdximo o seu desenvolvemento
cognitivo, social e persoal de tal forma que se contribla a consolidar os cofiecementos,
habilidades e destrezas que favorecen a sGa plena integracién sendo, todo isto, de
forma coordinada cos instituciéns educativas

Actividades - Acollida e valoracién educativa e elaboracién do plan educativo.

- Apoio e reforzo educativo e psicopedagédxico personalizado ao usuario/a.
- Coordinacién con centros educativos.

- Intervencién con familias.

- Medicién da satisfaccién.

Persoas 144 alumnos/as coa sindrome de Down e/ou discapacidade intelectual e as stas
destinatarias familias, asi coma 108 centros educativos e gardarias nos que estdn escolarizados/as
(equipo educativo, compadeiros/as de aula...).
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DOWN GALICIA

Programa de apoio a inclusién educativa

Resultados

- 98% de persoas usuarias que tefien desefiado o seu plan educativo anual.

- 80% de centros escolares cos que existiu coordinacion.

- 93% de persoas usuarias recibiron apoio personalizado.

- 93% de persoas usuarias avanzaron en polo menos 1 obxectivo programado.
- 97% de familias recibiron apoio, asesoramento e informacién.

- Porcentaxe de persoas usuarias da drea satisfeitas coa aprendizaxe: 100%

- Porcentaxe de persoas usuarias da drea satisfeitas coas actividades ou
aprendizaxes: 94,73 %

- Porcentaxe de persoas usuarias da drea satisfeitas cos profesionais da entidade:

98,70%
- Satisfaccion de familias coa drea de educacién: 4,53 sobre 5
- Satisfaccién de familias global coa entidade: 4,62
- Satisfaccién dos centros educativos coa inclusién: 3,91
- Satisfaccién dos centros educativos coa coordinacién: 4,22
- Satisfaccién xeral dos centros educativos: 4,62
- Satisfaccion das entidades Down coa inclusién: 3,31
- Satisfaccion das entidades Down coa coordinacién: 3,80

- Satisfaccién xeral das entidades Down: 4,62

4.2.3 Area de Formacién e Emprego

O traballo dota & persoa empregada de autonomia persoal e econdémica
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Programa de formacién para o emprego

Formar ds persoas coa Sindrome de Down e discapacidade Intelectual, facilitando

a consecucion das maiores cotas de autonomia posibles para a sta participacién na
Obxectivo sociedade como membros de pleno dereito, e dotalas dos instrumentos necesarios
para ampliar a sGa formacién técnica e mellorar asi as stas posibilidades de insercién
laboral.

- Elaboracién de programas individuais.
- Elaboracién e desefio de actividades para a consecuciéon dos obxectivos.

- Sesidns de intervencién directa coas persoas usuarias tanto en contexto real como

Actividades .
simulado.
- Intervenciéns familiares de orientacién, informacién e asesoramento.
- Avaliacién do programa e dos resultados acadados polas persoas usuarias.
Persoas 303 persoas con discapacidade intelectual de diferentes puntos da xeografia

destinatarias | galega, maiores de 16 anos asi coma as stas familias e persoas do entorno.

- O 87% das persoas usuarias presentaron avances na sia programacién individual.
- O 27% das persoas usuarias realizaron prdcticas en empresa.
- Organizdronse un total de 26 accidéns de formacién nas entidades Down.

- O 39% das persoas usuarias foron beneficiarias da oferta formativa para o
emprego de cardcter ordinario.

- O 40% das persoas usuarias do programa realizaron, polo menos, unha accién
formativa nun perfil profesional.

Resultados - O 97% das familias recibiron informacion sobre o nivel de desenvolvemento da
persoa usuaria no programa.

- Porcentaxe de persoas usuarias satisfeitas coa aprendizaxe: 98,44%

- Porcentaxe de persoas usuarias satisfeitas coas actividades ou coas aprendizaxes:

97,90%
- Porcentaxe de persoas usuarias satisfeitas cos profesionais de Down: 96,90%

- Satisfaccién das familias coa drea de Emprego e formacién: 4,58

- Satisfaccién global das familias coa entidade: 4,62

Programa de formacion e preparacion de oposicions autonémicas e estatais 2018-2019

Garantir a adquisiciéon e mellora das competencias necesarias para presentarse a un
Obxectivo proceso de oposicién autonémica e/ou estatal que mellore as stas posibilidades de
adaptacién persoal 6 proceso selectivo, asi coma de superalo con éxito

- Valoracién individual.

- Desefio do ltinerario.

Actividades - Asignacién das accidns formativas e dos recursos de apoio:
* Medidas de acompafiamento.

- Seguimento e revisién dos obxectivos perseguidos.

62 persoas con discapacidade intelectual en xeral e sindrome de Down en particular cunha
cualificacién de minusvalia superior 6 33% e residentes na dreas de influencia de A Coruiiq,
Ferrol, Lugo, Ourense, Pontevedra e Vigo.

Persoas
destinatarias
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Programa de formacion e preparacion de oposicions autonémicas e estatais 2018-2019

- Realizada unha avaliacién das necesidades do 100% das persoas participantes de cara
a asegurar a asignacién das acciéns formativas e recursos de apoio que precisa cada
persoad..

- Elaborado o itinerario personalizado e individualizado para o 100% das persoas
participantes no proxecto

- Para o 100% das persoas participantes puxéronche en marcha as 6 acciéns formativas
previstas no proxecto.

- O 100% das persoas beneficiarias do proxecto participaron nas clases de apoio

Resultados o N
durante a realizacién do proxecto (ata a data de finalizacién no mesmo ou ben ata a

data na que causou baixa).

- O 100% de persoas usuarias recibiron acciéns de acompafiamento e /ou asesoramento
durante a duracién do proxecto.

- Realizouse o seguimento e avaliacién do 100% das persoas usuarias.
- O 100% de persoas participantes mellorou as stas posibilidades de emprego.

- Elaborouse o material de traballo para as clases de apoio en cada unha das 6
localidades nas que se executou o proxecto.

Programa de formacion e preparacion de oposicions autonémicas e estatais 2019-2020 (Parte 2019)

Garantir a adquisiciéon e mellora das competencias necesarias para presentarse a un
Obxectivo proceso de oposicién autonémica e/ou estatal que mellore as sbas posibilidades de
adaptacién persoal 6 proceso selectivo, asi coma de superalo con éxito.

- Valoracién individual

- Deseiio do ltinerario

Actividades - Asignacién das accidéns formativas e dos recursos de apoio
- Medidas de acompafiamento & formacién

- Seguimento e revisién dos obxectivos perseguidos

Persoas 52 persoas coa sindrome de Down e discapacidade intelectual das dreas de
destinatarias Coruiiq, Ferrol, Lugo, Ourense, Pontevedra e Vigo, maiores de 16 anos.

Cabe resaltar que este programa é de execucién bianual (dende o 1 de Xullo do
Resultados 2019 ao 30 de Xufio do 2020), polo que ainda estd pendente de rematar. Por este
motivo, non estamos en disposicidén de presentar os resultados acadados.

Programa de alfabetizaciéon e formacion basica en habilidades instrumentais 2018-2019

Mellorar e exercitar as habilidades instrumentais bdsicas nos e nas participantes,
Obxectivo que lles permita unha maior competencia social & hora de desenvolverse de maneira
auténoma en actividades da sta vida cotid.

- Valoracién individual

- Desefio do ltinerario

Actividades - Asignacién das acciéns formativas e dos recursos de apoio
- Medidas de acompafiamento & formacién

- Seguimento e revisién dos obxectivos perseguidos

Persoas 21 persoas coa sindrome de Down e/ou discapacidade intelectual das dreas de
destinatarias influencia de Ferrol e Vigo, maiores de 16 anos.
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Programa de alfabetizaciéon e formacion basica en habilidades instrumentais 2018-2019

Resultados

- Realizada unha avaliacién das necesidades do 100% das persoas participantes
de cara a asegurar a asignacién das acciéns formativas e recursos de apoio que
precisa cada persoa.

- Elaborado o itinerario personalizado e individualizado para o 100% das persoas
participantes no proxecto

- Para o 100% das persoas participantes puxéronche en marcha as 6 accidns
formativas previstas no proxecto.

- O 100% das persoas beneficiarias do proxecto, participaron nas clases de apoio
durante a realizacién do proxecto (ata a data de finalizaciéon no mesmo ou ben
ata a data na que causou baixa).

- O 100% de persoas usuarias recibiron acciéns de acompafiamento e/ou
asesoramento durante a duracién do proxecto.

- Realizouse o seguimento e avaliacién do 100% das persoas usuarias.

- O 100% de persoas usuarias participantes mellorou as stas posibilidades de
empregabilidade.

- Elaborouse o material de traballo para as clases de apoio en cada unha das 2
localidades nas que se executou o proxecto.

Obxectivo

Programa de alfabetizacion e formacién basica en habilidades instrumentais 2019-2020 (Parte 2019)

Mellorar e exercitar as habilidades instrumentais bdsicas nos e nas participantes,
que lles permita unha maior competencia social & hora de desenvolverse de maneira
auténoma en actividades da sta vida cotid.

Actividades

- Valoracién individual

- Deseiio do ltinerario

- Asignacién das accidns formativas e dos recursos de apoio
- Medidas de acompafiamento & formacién

- Seguimento e revisién dos obxectivos perseguidos

Persoas
destinatarias

21 persoas coa sindrome de Down e/ou discapacidade intelectual das dreas de
influencia de Ferrol, Lugo e Vigo, maiores de 16 anos.

Resultados

Cabe resaltar que este programa é de execucién bianual (dende o 01 de Xullo do
20119 6 30 de Xufio do 2020), polo que ainda estd pendente de rematar. Por este
motivo, non estamos en disposicién de presentar os resultados acadados.

DOWN GALICIA

27



MEMORIA DE ACTIVIDADES 2019 DOWN GALICIA

Programa de formaciéon prelaboral e estimulacion cognitiva 2018-2019

Mellorar e exercitar as funciéns cognitivas nos e nas participantes, como a base para
Obxectivo lograr unha mellora da autonomia, das habilidades prelaborais e da participacién
na comunidade.

- Valoracién individual

- Deseiio do ltinerario

Actividades - Asignacién das accidns formativas e dos recursos de apoio
- Medidas de acompafiamento & formacién

- Seguimento e revisién dos obxectivos perseguidos

Persoas 27 persoas coa sindrome de Down e/ou discapacidade intelectual das dreas de
destinatarias | influencia de Pontevedra, Santiago, Lugo e Ourense, maiores de 16 anos.

- Realizada unha avaliaciéon das necesidades do 100% das persoas participantes
de cara a asegurar a asignacién das accidéns formativas e recursos de apoio que
precisa.

- Elaborado o itinerario personalizado para o 100% das persoas participantes no
proxecto

- Para practicamente o 100% das persoas participantes puxéronche en marcha as 6
accidns formativas previstas no proxecto.

- O 100% das persoas beneficiarias, participaron nas clases de apoio durante a
Resultados realizacién do proxecto (ata a data de finalizacién no mesmo ou ben ata a data
na que causou baixa).

- O 100% de persoas usuarias recibiron acciéns de acompafiamento e/ou
asesoramento durante a duracién do proxecto.

- Realizouse o seguimento e avaliaciéon do 100% das persoas usuarias.

- O 100% de persoas participantes mellorou as suas posibilidades de
empregabilidade.

- Elaborouse o material de traballo para as clases de apoio en cada unha das 4
localidades nas que se executou o proxecto.

Programa de estimulacién cognitiva 2019-2020 (Parte 2019)

Mellorar e exercitar as funcidéns cognitivas nos e nas participantes, como a base
Obxectivo para lograr unha mellora no desenvolvemento das actividades da vida cotid, na
autonomia, nas habilidades prelaborais e na participaciéon na comunidade

- Valoracién individual

- Deseiio do ltinerario

Actividades - Asignacién das accidéns formativas e dos recursos de apoio
- Medidas de acompafiamento & formacién

- Seguimento e revisién dos obxectivos perseguidos

Persoas 47 persoas coa sindrome de Down e/ou discapacidade intelectual das dreas de
destinatarias influencia de Santiago, Coruiia, Lugo, Pontevedra, Ferrol e Vigo, maiores de 16 anos.

Cabe resaltar que este programa é de execucién bianual (dende o 01 de Xullo do
Resultados 20119 6 30 de Xufio do 2020), polo que ainda estd pendente de rematar. Por este
motivo, non estamos en disposicién de presentar os resultados acadados.

28



MEMORIA DE ACTIVIDADES 2019 DOWN GALICIA

Programa de formacion prelaboral e capacitacion no sector da hostaleria en Santiago 2018-2019

Garantir a adquisicién e mellora das competencias necesarias para o acceso 6
Obxectivo mercado de traballo a través da capacitacién profesional no perfil profesional da
Hostaleria que mellore os seus niveis de empregabilidade.

- Valoracién individual

- Desefio do ltinerario

Actividades - Asignacién das acciéns formativas e dos recursos de apoio
- Medidas de acompafiamento & formacién

- Seguimento e revisién dos obxectivos perseguidos

13 persoas coa sindrome de Down e/ou discapacidade intelectual da drea de
Persoas Santiago de Compostela, maiores de 16 anos que mostran interese e motivacién por
destinatarias | ter e/ou ampliar a sia formacién prelaboral e o cofiecemento co sector profesional
da Hostaleria

- Realizada unha avaliaciéon das necesidades do 100% das persoas participantes
de cara a asegurar a asignacién das accidéns formativas e recursos de apoio que
precisa.

- Elaborado o itinerario personalizado para o 100% das persoas participantes.

- Para practicamente o 100% das persoas participantes puxéronche en marcha as 6
acciéns formativas previstas no proxecto.

- O 100% das persoas beneficiarias, participaron nas clases de apoio durante a
Resultados realizacién do proxecto.

- O 100% de persoas usuarias recibiron acciéns de acompafiamento e/ou
asesoramento durante a duracién do proxecto.

- Realizouse o seguimento e avaliaciéon do 100% das persoas usuarias.

- O 100% de persoas participantes mellorou as stas posibilidades de
empregabilidade.

- Elaborouse o material de traballo para as clases de apoio na localidade na que se
executou o proxecto.

Programa de formacion prelaboral e capacitacion profesional no sector de hostaleria en

Santiago 2019-2020 (Parte 2019)

Garantir a adquisiciéon e mellora das competencias necesarias para o acceso 6
Obxectivo mercado de traballo a través da capacitacién profesional no sector da Hostaleria e
que este feito mellore a inclusién socio laboral das persoas participantes.

- Valoracién individual

- Desefio do ltinerario

Actividades - Asignacién das accidns formativas e dos recursos de apoio
- Medidas de acompafiamento & formacién

- Seguimento e revisién dos obxectivos perseguidos

Persoas 7 persoas coa sindrome de Down e/ou discapacidade intelectual da drea de
destinatarias | Santiago, maiores de 16 anos.

Cabe resaltar que este programa é de execucién bianual (dende 01/12/2019 ata
Resultados 0 30/06/2020), polo que ainda estd pendente de rematar. Por este motivo, non
estamos en disposicion de presentar os resultados acadados.
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Programa de formacion prelaboral e capacitacion en ordenanza en Ourense 2018-2019

Garantir a adquisiciéon e mellora das competencias necesarias para o acceso 6
Obxectivo mercado de traballo a través da capacitacién profesional no perfil profesional de
Ordenanza que mellore os seus niveis de empregabilidade.

- Valoracién individual

- Deseiio do ltinerario

Actividades - Asignacién das accidns formativas e dos recursos de apoio
- Medidas de acompafiamento & formacién

- Seguimento e revisiéon dos obxectivos perseguidos

7 persoas coa sindrome de Down e/ou discapacidade intelectual da drea de Ourense,
maiores de 16 anos que mostraron interese por continuar a sia formacién prelaboral
en ordenanza

Persoas
destinatarias

- Realizada unha avaliaciéon das necesidades do 100% das persoas participantes
de cara a asegurar a asignacién das accidéns formativas e recursos de apoio que
precisa.

- Elaborado o itinerario personalizado para o 100% das persoas participantes no
proxecto

- Para practicamente o 100% das persoas participantes puxéronche en marcha as 6
accidns formativas previstas no proxecto.

- O 100% das persoas beneficiarias, participaron nas clases de apoio durante a

Resultados o
realizacién do proxecto.

- O 100% de persoas usuarias recibiron acciéns de acompafiamento e/ou
asesoramento durante a duracién do proxecto.

- Realizouse o seguimento e avaliaciéon do 100% das persoas usuarias.

- O 100% de persoas participantes mellorou as suas posibilidades de
empregabilidade.

- Elaborouse o material de traballo para as clases de apoio na localidade na que se
executou o proxecto.

Programa de formacion prelaboral en servizos xerais en Ourense 2019-2020 (Parte 2019)

Garantir a adquisicién e mellora das competencias necesarias para o acceso 6
Obxectivo mercado de traballo a través da capacitacién profesional no perfil profesional de
servizos xerais que mellore os seus niveis de empregabilidade.

- Valoracién individual

- Deseiio do ltinerario

Actividades - Asignacién das accidns formativas e dos recursos de apoio
- Medidas de acompafiamento & formacién

- Seguimento e revisién dos obxectivos perseguidos

Persoas 8 persoas coa sindrome de Down e/ou discapacidade intelectual da drea de Ourense,
destinatarias | maiores de 16 anos.

Cabe resaltar que este programa é de execucién bianual (dende 01/12/2019 ata
Resultados 0 30/06/2020), polo que ainda estd pendente de rematar. Por este motivo, non
estamos en disposiciéon de presentar os resultados acadados.
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Servizo de Orientacién Laboral (Centro colaborador do Servizo Piblico de Empreg)

Desenvolver actuaciéns de apoio & insercién laboral e & mellora da empregabilidade
Obxectivo das persoas demandantes de emprego con discapacidade intelectual e/ou sindrome
de Down en particular.

- Entrevistas de orientacién.
- ltinerarios personalizados de insercién (IPI)
- Acciéns de grupo de orientacién laboral.

- Atencién e intervencién coas familias das persoas demandantes de emprego.

Actividades - Traballo en rede cos técnicos de Emprego e Formacién das entidade membro da
Federacién Down Galicia.
- Informacién, asesoramento e atencién a consultas.
- Contactos con entidades publicas e privadas.
- Prospecciéon de empresas do mercado laboral.
424 persoas con discapacidade intelectual maiores de 16 anos que estdn interesadas
en formar parte da bolsa de demandantes do Servizo Piblico de Emprego asi como
en beneficiarse de todo o que elo leva consigo: ofertas de emprego, formacién
Persoas ocupacional, itinerarios personalizados de insercién, orientacién laboral...
destinatarias
Estas persoas distriblense en 3 grandes zonas de actuacién: 184 persoas da zona
Norte (Santiago, A Coruiia e Ferrol), 178 da zona Sur (Pontevedra e Vigo) e 65
persoas da zona Oeste (Ourense e Lugo).
- N° de persoas demandantes atendidas: 236
- N° de entrevistas de orientacién: 976
- N° de itinerarios personalizados de insercién: 39
- N° de acciéns grupais: 261
- indice medio de entrevistas individuais a demandantes: 4.14
- Porcentaxe de ltinerarios Personalizados de Insercién (IPl): 16,53 %
- Porcentaxe de acciéns grupais: 21,10 %
Resultados

- Porcentaxe de persoas demandantes atendidas no Servizo de Orientacién Laboral
satisfeitas co trato recibido: 98,8 %

- Porcentaxe de persoas demandantes atendidas no Servizo de Orientacién Laboral
satisfeitas coas entrevistas: 97,04 %

- Porcentaxe de persoas demandantes atendidas no Servizo de Orientacién Laboral
satisfeitas coas sesién grupais de orientacién: 97,63 %

- Porcentaxe de persoas demandantes atendidas no Servizo de Orientacién Laboral
satisfeitas coa globalidade do servizo: 98,8 %
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Programa de inclusién laboral

Facilitar a inclusién socio-laboral das persoas con discapacidade intelectual,
especialmente das persoas coa sindrome de Down, no mercado de traballo ordinario
garantindo, para iso, todos os apoios que tanto a persoa con discapacidade, a
familia, coma o empregador/a necesitan.

Obxectivo

- Valoracién e orientaciéon establecendo o Plan Personalizado de Insercién.
- Intervencién con familias.

- Prospeccién do mercado laboral.

Actividades - Inclusién socio-laboral da persoa usuaria no posto e prestacién de apoios.

- Xestién administrativa da inclusién: notificaciéon & compaiia de seguros e a Inspeccién
de Traballo e Seguridade Social.

- Medicién da satisfaccién das persoas usuarias, empresas e familias.

244 persoas usuarias maiores de 16 anos, localizadas en distintos puntos da

Persoas Comunidade Auténoma de Galicia asi coma as persoas que forman parte do nicleo
destinatarias | familiar e rede de apoio, e conxunto de persoas do entorno (os/as compafieiros/as de
traballo, o empresariado, a clientela, o entorno socidl,...).

- Practicamente o 100% das persoas usuarias tefien desefiado o seu PPI.

- Todas as familias do proxecto foron atendidas
- Visitdronse 213 empresas, das cales 175 son novas

- Acaddronse 169 empresas colaboradoras, das cdles con 52 delas asinouse un
convenio durante o 2019.

- Porcentaxe de persoas usuarias en estado activo (con prdcticas e /ou contratacién):
82% (un total de 200 persoas)

- Porcentaxe de persoas usuarias con contrato: 73%

- Numero de persoas usuarias en prdcticas laborais: 64

- NUmero de persoas usuarias que asinaron 1 contrato no ano 2019: 89

- Asindronse 97 contratos de traballo, 17 prérrogas de contrato e 60 prdcticas.

- 67 prdacticas e 206 contratos laborais vixentes.

- 16 contratos transformados en indefinidos.

- Porcentaxe de persoas usuarias satisfeitas coa aprendizaxe: 98,44%

Resultados - Porcentaxe de persoas usuarias satisfeitas coas actividades ou coas aprendizaxes:
97,90%

- Porcentaxe de persoas usuarias satisfeitas cos profesionais de Down: 96,90%

- Porcentaxe de persoas usuarias satisfeitas co seu contrato/practica: 99%

- Porcentaxe de persoas usuarias satisfeitas cos compafieiros/as do contrato/
practicas: 100%

- Porcentaxe de persoas usuarias satisfeitas co horario: 95,90%

- Porcentaxe de persoas usuarias satisfeitas co salario: 94,90%.

- Porcentaxe de persoas usuarias satisfeitas co/a preparador/a laboral: 100%

- Satisfacciéon das familias coa drea de Emprego e formacion: 4,58

- Satisfaccién global das familias coa entidade: 4,62

- Satisfaccion xeral das empresas co servizo: 4,71

- Satisfaccién das empresas co/a profesional preparador/a laboral: 4,80

- Satisfaccién global das empresas: 4,90

- Fidelidade das empresas (repetiria a experiencia): 98,30%
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4.2.4 Area de Vida Adulta e Independente

ety

A mellora ou adquisicién de habilidades permiten acadar unha vida mdis auténoma

Programa de adquisicion de habilidades para a vida diaria e independente

Proporcionar ds persoas coa sindrome de Down e/ou discapacidade intelectual os
recursos necesarios para a aprendizaxe das habilidades e destrezas relacionadas coa
autonomia e desenvolvemento persoal, para conseguir unha vida o mdis auténoma e
independente posible, de xeito que dimindan os apoios recibidos e os convertan en
persoas activas socialmente, asi como favorecer a implicacién das stas familias, nesta
consecucion de independencia.

Obxectivo

- Avaliacién de persoas usuarias.

- Delimitacién de obxectivos a traballar e elaboraciéon do Programa Personalizado de
Apoio & Independencia.

- Elaboracién de documentos e materiais axeitados de traballo.

- Sesiéns de intervencién coas persoas usuarias de reforzo de habilidades.
- Avaliacién, rexistro, seguimento e revisiéon das actividades e do programa.
Actividades . . . .
- Estancias temporais independentes para persoas usuarias.

- Establecemento dos obxectivos a traballar coas familias.

- Traballo de compromiso familiar.

- Entrevistas familiares de seguimento, informacién, orientacién e de apoio
- Reuniéns do circulo de apoio da persoa usuaria.

- Intervenciéns familiares de cardacter grupal.

Persoas 284 persoas con discapacidade intelectual de diferentes puntos de Galicia en etapa
destinatarias | adulta, asi coma as svas familias e contorna social.
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Programa de adquisicion de habilidades para a vida diaria e independente

- Practicamente o 100% das persoas usuarias foron valoradas en funcién das soas
competencias e recibiron apoio personalizado na drea de habilidades bdsicas para
a vida diaria e independente a través de sesiéns individuais e/ou grupais como a
través de apoio no fogar-piso.

- Mais do 70% das familias do programa que recibiron informacién, orientacién e
apoio en relacién & participacién no programa dos seus fillos e fillas.

- Grao de participacién e implicacién das familias no programa: medio

Resultados - Mdis do 90% das persoas usuarias avanzaron en polo menos un dos obxectivos da
sUa programacién individual.

- Satisfaccién das persoas usuarias coa aprendizaxe e coas actividades: 99,1%

- Satisfaccién das persoas usuarias co trato recibido: 100%

- Satisfaccién das persoas usuarias cos profesionais da entidade Down : 98,5%

- Satisfaccién das familias coa Area de Vida adulta e independente: 4,48

- Satisfaccion global das familias coa entidade: 4,57

Programa autonémico de apoio e intervenciéon no proceso de envellecemento de persoas coa

sindrome de Down e outras discapacidades intelectuais (IRPF 2019)

Promover o envellecemento activo das persoas adultas coa sindrome de Down e/ou
discapacidade intelectual dependentes, asegurdndolles maiores oportunidades de

Obxectivo X ] . B
incrementar, manter e actualizar aquelas competencias que favorezan fomentar a sua
calidade de vida
- Valoracién das persoas usuarias do proxecto

.. - Plan individual de intervencién coas persoas usuarias

Actividades

- Atencién e apoio psicosocial a familias

- Coordinacién con recursos socio-sanitarios do entorno comunitario

As persoas destinatarias directas deste proxecto foron un total de 91 persoas coa
Persoas sindrome de Down ou discapacidade intelectual maiores de 35 anos, valoradas como
destinatarias | dependentes, que ben por signos bioléxicos, cognitivos, sociais e/ ou persoais estén no
proceso de envellecemento.

- O 97% das persoas usuarias do proxecto pasaron polo proceso de valoracién.

- O 99% das persoas usuarias tefien desefiado o seu Plan de Intervencién e tefien
definidos os obxectivos a traballar.

- Prestouse apoio no proceso de envellecemento ao 84% das persoas usuarias a
través de sesiéns de intervencién individuais e /ou grupais.

- O 99% das persoas usuarias da drea de vida adulta estdn satisfeitas coa entidade
Resultados Down e coas actividades.

- O 98% das persoas usuarias do programa avanzaron nos seus obxectivos.
- Déuselles atencion 6 100% das familias do proxectos, atendendo as sias demandas.
- O 99% das familias recibiron feedback sobre a evolucién do seu familiar.

- A satisfaccién coa Area de Vida adulta e independente das familias é de 4,39
sobre 5.

- Atendeuse a mdis do 90% das demandas de servizos e recursos externos.
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Programa de evolucién e necesidades no envellecemento das persoas coa sindrome de Down

Desenvolver acciéns de andlise e estudo sobre a evolucién e as necesidades do
envellecemento das persoas coa sindrome de Down, asegurdndolles a adecuacién dos
Obxectivo recursos de atencién a fin de facilitarlles maiores oportunidades de envellecemento
activo e saudable que fomenten a sta independencia e autonomia persoal, asi como que
melloren a sta calidade de vida

- Revisién bibliogrdéfica
- Valoracién do envellecemento das persoas usuarias

- Aplicacién de enquisas

Actividades
- Andlise de datos e das necesidades detectadas
- Elaboracién e identificaciéon dun mapa de necesidades
- Establecemento de lifias de actuaciéon e recursos de apoio
Persoas 451 persoas coa sindrome de Down ou discapacidade intelectual en etapa adulta e as

destinatarias | sdas familias.

- O 72% das persoas usuarias do proxecto pasaran por un proceso de valoracién, 180
persoas das 252 en tramos de idade a facer valoracién.

- O 78% das persoas coa sindrome de Down maiores de 35 anos, aplicéuselles completo
o protocolo de Avaliacién e Seguimento do proceso de Envellecemento, 60 persoas das
77 persoas maiores de 35 anos.

- O 69% das persoas coa sindrome de Down de entre 20 e 34 anos, aplicduselles 2
instrumentos do protocolo de Avaliacién e Seguimento do proceso de Envellecemento,
120 persoas das 175 persoas en ditos tramos de idade.

- O 28% das persoas coa sindrome de Down maiores de 20 anos as que non se pasou o
protocolo esta motivado en diferentes condicionantes persoais que non fixeron posible

pasarlles os instrumentos &s persoas e aos seus familiares.
Resultados

- Aplicéronse as enquisas 6 51% das persoas coa sindrome de Down maiores de 35 anos
das entidades.

- Aplicdronse as enquisas 6 62% das familias das persoas coa sindrome de Down maiores
de 35 anos das entidades.

- Aplicdronse as enquisas 6 66% dos profesionais implicados na drea de traballo de vida
adulta e independente.

- Porcentaxe de persoas usuarias satisfeitas cos profesionais da entidade Down: 98,50%
- Porcentaxe de persoas usuarias satisfeitas coas actividades: 99,10%
- Satisfaccién das familias coa Area de Vida adulta e independente: 4,39 sobre 5

- Satisfaccién global das familias coa entidade: 4,62 sobre 5.
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4.2.5 Areas Complementaria e Transversal

Os encontros de familias fomentan a participacién, apoio e formacién da base social

Programa autonémico de apoio a familias de persoas coa sindrome de Down - IRPF 2019

Mellorar a calidade de vida do nicleo familiar das persoas coa sindrome de Down e
Obxectivo outras discapacidades intelectuais de Down Galicia, a través de accidéns de informacién,
orientacién, apoio, acompafiamento, formacién e xornadas de cohesién.
- Informacién e orientacién a pais/nais e pais/nais novos
- Informacién e orientacién a familia extensa
- Informacién e orientacién en situacions de crise
- Formacién a novo/as pais/nais
Actividades - Escola de familias
- Acollida e acompafiamento no momento "1 noticia"
- Apoio en situaciéons de hospitalizacion familiar
- Encontros de familias
- Seguimento e avaliacién do programa
2.784 persoas, todas elas membros da unidade familiar das 696 familias atendidas,
Persoas entendendo unha media de 4 persoas por unidade familiar (persoa coa sindrome de
destinatarias | Down e/ou discapacidade intelectual e 3 membros da sta familia nuclear e /ou rede
social de apoio).
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Programa autonémico de apoio a familias de persoas coa sindrome de Down - IRPF 2019

Resultados

- Beneficidronse 720 familias do programa, ainda que 24 familias non se
consideraron beneficiarias debido o cardcter moi puntual da atencién

- Realizdronse 2313 entrevistas familiares
- Fixéronse 89 intervencidns en crise con 29 familias.

- Ofreceuse Respiro e reducién estrés a 99 familias para acudir a 9 sesidns, eventos,
xornadas, etc. relacionadas coa entidade.

- Houbo 162 familias da contorna rural, coas que se realizaron 276 sesiéns/
entrevistas.

- Houbo 19 familias inmigrantes, coas que se realizaron 47 sesiéns/entrevistas.

- Houbo 44 familias en situacién econdmica de exclusién, coas que se realizaron 100
sesiéns/entrevistas.

- Realizdronse 52 sesiéns/intervenciéns de formacién a novos/as pais/nais das que se
beneficiaron 38 familias (novos pais/nais).

- Realizdronse 20 sesiéns de formacién a familias realizadas por expertos, das que se
beneficiaron 304 familias.

- Fixéronse 2 sesiéns de escola de irmdns, das que se beneficiaron 12 familias.
- Fixose a acollida e acompafiamento ante a primeira noticia a 6 familias
- Fixéronse 24 entrevistas a estas novas familias de recentemente nacidos

- Fixéronse 30 actuaciéns realizadas con familias en situacién de hospitalizacién/
atencién sanitaria para 20 familias.

- Realizdronse 37 eventos de cohesidn, convivencia e intercambio de experiencias
entre familias, participando 448 familias nestes eventos.

- Satisfaccién das familias coa Area de Atencién Tempera: 4,93

- Satisfaccién das familias coa Area de Inclusién educativa: 4,53

- Satisfaccién das familias coa drea de Formacién e emprego: 4,58

- Satisfaccién das familias coa Area de Vida adulta e independente: 4,39

- Satisfaccién global das familias coa entidade: 4,62

DOWN GALICIA
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Programa de coordinacion interasociativa, innovacién e dinamizacion de iniciativas e metodoloxias de

traballo

Reuniéns que as persoas representantes da Federacién mantiveron cos/coas diferentes representantes
de Instituciéns publicas, co fin de abordar os temas mais prioritarios.

Negociacién de acordos de financiamento/ colaboracién para a xestién de programas.

Informar, asesorar, estruturar, coordinar e apoiar o movemento asociativo das persoas coa sindrome de

Down en Galicia.

Coordinacién da direccién do traballo do equipo do persoal técnico das diferentes dreas de actuaciéon
das entidades membro e asesoramento en diferentes cuestiéns derivadas destes.

Traballo na unificacién de obxectivos, lifias de actuacién, estratexias, sistemas de traballo e elaboracién
de documentos e materiais de uso comdn referidos 6s programas/ servizos.

Actuaciéns desenvolvidas dentro da drea de inclusién educativa:

Organizacién de Xornada Homologada autonémica para profesorado de difusién da Inclusién
Educativa e Desefio Universal da Aprendizaxe (DUA).

Organizacién do obradoiro de debate para familias sobre Educacién Inclusiva.

Mantemento e impulso do convenio coa Conselleria de Educacién de intervencién en centros
educativos: participacién nas xornadas de formacién organizadas dende o CAFI, CFRs, seguimento
de incidencias, difusién do Protocolo de Inclusién Educativa do alumnado coa sindrome de Down
ou discapacidade intelectual, realizacién de sensibilizacién e resposta a consultas dos Centros
Educativos.

Actualizacién e reorganizaciéon dos contidos do punto virtual e dinamizacién a través do fomento e
implicacién do profesorado.

Xestidns relativas 6 recofiecemento oficial da formacién regrada realizada polas persoas usuarias
das entidades Down.

Actuaciéns desenvolvidas dentro da drea de formacién e emprego:

Acciéns para impulsar a insercién laboral das persoas usuarias en emprego publico.
Prospeccion de ECA en empresas ordinarias de dmbito autonémico

Mellora das posibilidades de inclusiéon laboral das persoas usuarias a través da mellora dos seus
niveis de formacién: colaboracién BBVA - Down Galicia para a realizacién de prdcticas laborais,
Asesoramento e apoio ds entidades membro nos procesos de avaliacién de Competencias

Clave, asi como na adaptacién das probas a lectura fdcil, Informacién ds entidades das accidns
formativas da comunidade (fora das EM); AFD...

Coordinacién con outras entidades/redes de traballo: Programa Juntos Somos Capaces, Programa
Incorpora La Caixa...

Actuaciéns desenvolvidas dentro da drea de vida adulta e independente:

Mantemento da Rede Vivendas Down Vida Independente: Seguimento do cumprimento legal das
autorizacions da Rede de Vivendas Down.

Xestion do Grupo de Mellora de Autonomia e Vida independente de Down Galicia.

DOWN GALICIA
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Programa de coordinacion interasociativa, innovacién e dinamizacion de iniciativas e metodoloxias de

traballo

Actuacidéns desenvolvidas dentro da Area Transversal:

Aumento da cohesién de todas as entidades Down a través de sesidns de traballo para a
elaboracién do plan Estratéxico 2019-2022.

Incidencia a nivel politico reivindicando o modelo de Promocién Autonomia Persoal: Xestidns
de acreditacién e recofiecemento do SEPAP na Carteira Servizos Sociais, seguimento continuo
situaciéns de PlAs, xuntanzas coas entidades publicas, andlise de novas vias de financiamento
publico,.

Andlise das posibilidades de optar a financiamento de convocatorias europeas a través da
presentacién dun proxecto de boas prdcticas en inclusién educativa en coordinacién con outras
entidades.

Organizacién da 3° Xornada Encontro de directivos/as e profesionais das entidades Down:
servizos inclusivos a persoas adultas mdis ala da Formacién Laboral e o Emprego con Apoio e
coherencia ECA vs. Vida Adulta e Vida Independente

Xestions relativas a documentar a presenza dos Centros de Traballo de Down Galicia en todos os
locais das EM.

Mellora do funcionamento da rede informdtica e a comunicacién interna garantindo a seguridade
dos datos: Seguimento da aplicacién de xestién integral de MNProgram nas entidades Down,
elaboracién dun Plan de continxencias ante eventualidades nos sistemas informdticos, formacién

a profesionais para a mellora no tratamento e arquivado de imaxes, implementacién da nova
normativa de protecciéon de datos,...

Xestién do crédito de Formacién Continua do conxunto Down por parte da Federaciéon: Xestion
na aplicacién FUNDAE, xestiéon de gastos de formacién e facturacién és entidades membro,
actualizacién e adaptacion da documentacién do Sistema de Xestion de Calidade do proceso de
formacién & nova modalidade de xestién do crédito,...

Coordinacién da participacién das entidades membro nun estudo de sadde oral en colaboracién
coa Universidade de Santiago de Compostela.

Planificaciéon da elaboracién do Plan de Igualdade da entidade.

DOWN GALICIA
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Programa de comunicacion, informacion e sensi

- Apoio técnico en comunicacién ds entidades membro.
- Realizacién de accidéns de sensibilizacién social:
- Xestiéon da pdaxina web e redes sociais da Federacién (xestidn contidos en Facebook e Twitter)

- Actuaciéns relativas 6 Dia Mundial da Sindrome de Down :Xestiéns con Renfe para a
colocaciéon de publicidade corporativa, xestiéon da inserciéon dos anuncios publicitarios nas
distintas cabeceiras galegas, creacién do video de sensibilizacion “Sindrome de Down — Guia
rapida”, creacién dunha imaxe significativa para redes sociais, xestiéns para iluminar de cor
azul os principais monumentos das principais 7 cidades ...

- Xestiéns con concellos para colaborar coa campaiia “Tan diferentes como iguais” promovida
pola Federacién Down Galicia.

- Creacién de material audiovisual para diferentes actos ou eventos asi como desefio de videos
de sensibilizacién e intervencién en charlas, relatorios, cursos, congresos,...

- Elaboracién dunha nova cufia emitida en Cadena SER

- Xestiéns cos medios de comunicacién (prensa, radio e television) para a publicacién de
reportaxes e novas asi coma seguimento do impacto en medios: redaccién/ emisién de ontidos,
participacion en programas de television, xestiéon de reportaxes...

- Asistencia a eventos pUblicos organizados por terceiros.
- Participacién activa nos actos da Campaiia do X Solidario.
- Plan de comunicacién externa.
- Elaboracién de cartas de benvida para novos cargos da Administraciéon Pablica.

- Xestidons de visitas institucionais por parte de representantes das distintas Administracions,
representantes de entidades corporativas e/ou personalidades de relevancia medidtica asi
como preparacién de documentacion.

- Actualizacién do protocolo argumentario para realizar mensaxes coherentes.
- Comunicados de prensa.

- Elaboracién e desefio do Plan de Comunicacién anual.

- Elaboracién dunha folla de servizos da drea de comunicacién.

- Creacién de materiais divulgativos e promocionais relativos & Federaciéon Down Galicia: folleto
informativo sobre o programa de “Herdanzas e legados”, actualizacién da Guia de Orientacién
Académica e Profesional,...

- Xestién de contactos para promover o apoio a varios proxectos de Down Galicia presentados a
diversas convocatorias suxeitas a votacién publica.

- Xestién e elaboracién de informes das distintas actuaciéns de difusién dos proxectos e actuacidns
realizadas e subvencionadas.

- Redaccion de proxectos especificos da drea de comunicacion para convocatorias especificas.
- Redaccién de documentos en lectura fécil.

- Actualizacién da documentacién do Punto Virtual de Educacién da web de Down Galicia.

- Dinamizacién da base social e familias socias das entidades Down.

- Elaboracién dunha revista informativa trimestral e un boletin informativo mensual.
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Programa de comunicacion, informacion e sensi

- Elaboracién de videos mensuais onde persoas usuarias das entidades membro de Down Galicia dan
trucos sobre como conseguir un posto de traballo ou explican os diferentes perfis profesionais.

- Elaboracién dun artigo xornalistico sobre o programa de Envellecemento Activo da Federacién
Down Galicia.

- Elaboracién de videos de algunhas das dreas de traballo de Down Galicia.

- Elaboracién dunha memoria anual visual.

Programa de captacion de fondos

- Desefio e execucién do Plan de captacién do ano 2019.

- Xestidén da campaiia “La misica suena mejor con notas solidarias” realizada en colaboracién con
La Voz de Gallicia, con motivo do dia 21 de marzo. Realizouse a venda dunha edicién limitada de
1.200 altavoces bluetooth no Dia Mundial da Sindrome de Down entre os lectores do xornal. Total
baterias externas vendidas: 1006 (83,8% do total).

Desefio dunha nova campaia en primeira persoa de captacién de doantes colaboradores, emitida
durante o ano 2019 na Cadena SER e outras radios autonémicas.

Desefio e adaptacién de distintos informes e dossieres de presentaciéon de Down Galicia.

Contactos con empresas relevantes da economia galega para posible colaboracién con Down
Galicia e/ou as sias entidades membro.

Difusién da iniciativa “Solidarios Non Stop” de BBVA e elaboracién dunha pequena campaiia para
conseguir a inscricidon de participantes (o recadado cos dorsais entregouse a 4 entidades sociais
espafolas).

Xestién da relacién con doantes colaboradores da Federacién: comunicacién de benvida, convites
persoais a actos de Down Galicia, comunicaciéns de apoio a votaciéns on-line a proxectos de Down
Galicia, etc.

Contactos coa organizacién de distintos eventos deportivos para ser destinatario das stas
recadaciéns solidarias.

Xestiéns con Luis Davila e Vegalsa para a posta en circulacién dunha taza serigrafiada cunha
ilustracién, cuxos beneficios se destinarian & Federacién Down Galicia (actualmente en proceso).

- Busca de financiamento para a colocacién de desfibriladores en todas as entidades Down de
Galicia.

- Promocién en dous momentos do ano (rebaixas de verdn e Nadal) das plataformas Wapsi e
Helpfreely, que destinan parte das compras online a entidades non lucrativas.

- Outras acciéns de captacion.
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Programa de constitucién, dinamizaciéon e mantemento de redes

DOWN GALICIA

- Participacién en diferentes comisions de traballo do CERMI-GALICIA:

Comisién da Muller
Comisién de Sanidade
Comisién de Accesibilidade
Comisién de Educacién
Comisién de Emprego

Comisién de Discapacidad no Parlamento

- Outras comisiéns: ESGADI, Converxencia Asociativa, Carteira Servizos Sociais...

- Participacién nos grupos de traballo de EAPN - GALICIA - Rede Galega Contra a Pobreza:

Grupo Participacion
Grupo Comunicaciéon
Grupo Fondos Europeos

Grupo Emprego Digno

- Participacién nas Redes de Traballo a nivel estatal de Down Espaiia:

Participacién na Rede de Atencién Temperd
Participacién na Rede de Educacién
Participaciéon na Rede de Emprego Con Apoio
Participacién na Rede de Vida Independente

Participacién no Foro de Directivos e Xerentes

Programa de apoio as necesidades de financiamento, infraestruturas e recursos

- Apoio, reivindicacién e difusién das iniciativas e necesidades das Entidades Down.

- Reuniéns e mediacién coa Administraciéon Autonémica co fin de presentar os servizos e programas
que desenvolven as entidades membros e as necesidades de financiamento que cada unha presenta.

- Asegurar os niveis de calidade adecuados para a posta en marcha e funcionamento dos servizos.

- Optimizacién de recursos publicos e privados.

- Demanda dunha posta en valor e recofiecemento dos diferentes dispositivos postos ao servizo das
persoas con discapacidade, que pretenden a promocién real e efectiva da Promocién de Autonomia
Persoal.
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Programa de desenvolvemento tecnoléxico e comunicaciéns

- Soporte técnico e solucién de incidencias (helpdesk) a todas as entidades membro.

- Mantemento, administracién e xestién do equipamento informatico de todas as entidades Down
dispoiiible nos 7 centros de traballo.

- Actividades de administracion de sistemas:

- Mantemento do Active Directory (usuarios/as e grupos) de Windows, xestién de permisos de
usuarios e usuarias e politicas de grupo (GPO). Alta e baixa das persoas usuarias do sistema.
Distribucién dos permisos de accesos aos recursos compartidos en funcién do posto dos
usuarios e usuarias.

- Readlizacién, control e mantemento das copias de seguridade da informacién almacenada nos
servidores das entidades.

- Actualizaciéon permanente dos sistemas operativos asi como do software necesario para o
traballo, tanto para optimizar as operaciéns que se realizan como para evitar problemas
alleos (antivirus, drivers, etc).

- Instalacién e configuraciéon do novo hardware e software.

- Resposta és consultas técnicas dos e das profesionais das Entidades Down, tanto por teléfono
como por correo electrénico, e de ser necesario, realizando o correspondente desprazamento.

- Mantemento dun sistema de xestién integral cun software de terceiros (MNProgram).
- Responsabilidade da seguridade das redes.

- Monitorizacién e testeo das seis redes para previr posibles ataques. Estudio dos logs dos
routers que envia periodicamente o provedor de servizos de telefonia. Utilizacién de
ferramentas de andlise de protocolos e paquetes de rede que estudan o tréfico.

- Documentacién da configuracién do sistema.

- Esquema da rede da Federacién. Etiquetado e inventario de equipos e andlise e desefio da
rede.

- Implantacién de Plans de Recuperacion ante Desastres (PRD).

- Xestién das incidencias cos hostings que aloxan as pdxinas web e os correos. Configuracién e
creacién das contas de correo. Resolucién de incidencias.

- Negociacién cos provedores de tecnoloxia; tanto coas operadoras de telefonia, como cos
hosting, provedores de software e hardware, co obxectivo de conseguir, non sé os prezos mdis
competitivos, sendn o mellor material e servizo técnico para manter a calidade do traballo
da Federacién e das entidades e proporcionar o soporte mdis axeitado para as necesidades
tanto das entidades como das persoas usuarias.

- Xestién técnica do servidor de correo das entidades. Resolucién de incidencias cos correos
corporativos.

- Actualizacién dos protocolos en materia de seguridade para garantir o cumprimento da nova
norma europea de Proteccidén de datos. Adaptaciéon a nova lei.
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Programa de calidade

- Mantemento do sistema de xestién integral dando resposta aos procesos propios técnicos de
calidade:

- Recolleita e andlise da satisfaccién de todos os grupos de interese.

- Memoria anual de resultados. Revisién anual do sistema.

- Coordinacién e execucién das auditorias internas das é entidades certificadas no sistema
conxunto multisite e apoio no proceso de auditoria externa.

- Apoio para a mellora e cohesién dos equipos (Down Vigo e Down Lugo).

- Adaptacién & nova norma ISO 9001:2015, que foi avalada na auditoria do ano 2018. Mantemento
e seguimento da adaptacion.

- Xestién do grupo de mellora de Familias: formacién deste grupo, identificaciéon dos novos
indicadores e busca de boas prdcticas para compartir.

- Xestion do grupo de mellora de Educacion: traballouse na planificacion e andlise dos resultados da
drea.

- Apoio ao grupo de mellora de Emprego Con Apoio (ECA): planificacién e andlise dos resultados da
drea.

- Apoio na renovacién do Plan estratéxico 2019-2022.

Programa de apoio e formacion de profesionais

- Organizacién de diferentes acciéns formativas que se contemplaron no plan de formacién continua
anual para o ano 2019:

- Sexualidade e Down: involucrando a todas as partes- Formacién local en Pontevedra

- O iPAD como ferramenta diddctica: Unha nova forma de APPrender — Formacién local en
Ovurense.

- Desefio Universal para a Aprendizaxe e da Programacién Multinivel
- Psicofédrmacos en nenos/as e adolescentes. Revisién e situacién actual
- Familia e Discapacidade

- O Espectro do Autismo e sindrome de Down

- Habilidades de presentacién para impactar

- Participacién en diferentes acciéns de formacién e/ou xornadas de traballo organizadas por Down
Espaia.

- Participacién en outras formaciéns externas non organizadas dende Down Galicia e que a
participacién foi xestionada dende a Federacién.

- Informacién aos/das profesionais e persoas directivas daquelas acciéns formativas externas que
poden resultar do seu interese.

- Participacién de profesionais do movemento Down como relatores ou formadores en diferentes

acciéns de formacién.
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4.3. RECURSOS HUMANOS

Persoal asignado ao Servizo de Promocién da Autonomia Persoal (SEPAP):

Recursos humanos NUmero

Persoal asalariado (medio) 31,74
Persoal con contrato de servizos 1
Persoal voluntario 14

4.4. CUSTE E FINANCIACION

Relacion de gastos e ingresos para o desenvolvemento do SEPAP

DOWN GALICIA

Actividade 2
"Xestién de Non
Actividade 1 formacién imputados

GASTOS / INVERSIONS SEPAP bonificada" Total Actividades  actividades TOTAL
Gastos por axudas e outros | (565.968,45€) (565.968,45¢€) - € (565.968,45€)
a) Axudas monetarias (550.738,90€) (550.738,90¢€) - € (550.738,90€)
b) Axudas non monetarias (15.000,00€) (15.000,00€) - € (15.000,00€)
c) Ga?tos por colaboraciéns (229,55€) (229,55€) € (229,55€)
e de érganos de goberno
Aprovisionamentos (6.318,13€) (6.318,13€) - € (6.318,13€)
Gastos de persoal (848.181,46¢€) (848.181,46¢€) - € (848.181,46€)
(ol‘)’"“ gastos da actividade | ., (13 90¢) (412.613,99€) |- € (412.613,99€)
Amortizacion do
. o (9.566,67€) (9.566,67€) - € (9.566,67€)
inmobilizado
Gastos financieiros 00,00€ 00,00€ - € 00,00€
TOTAL GASTOS (1.836.330,57€) @ (6.318,13€) (1.842.648,70¢€) - € (1.842.648,70€)
Adquisiciéns de Inmobilizado | 22.320,05€ 22.320,05€ - € 22.320,05€
TOTAL INVERSIONS 22.320,05€ 00,00€ 22.320,05€ - € 22.320,05€
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1) A partida “Outros gastos da actividade” estd composta dos seguintes gastos:
P (¢] P (¢] 9

Partidas Importe

Cesidn de vivendas IGVS: A Coruiia, Compostela e Vigo -
Programa Vida Auténoma e independente

(15.000,00€)

Reparaciéns

(1.405,15€)

Servizos de profesionais independentes: Consultoria do
Sistema de xestién de calidade

(12.437,75€)

Primas de seguros

(1.164,97€)

Servizos bancarios e similares

(1.074,18€)

Publicidade, propaganda e relaciéns puiblicas

(1.840,99€)

Outros servizos (2) (379.408,49¢€)

Taxas administrativas (281,47€)

Outras pérdidas en xestién corrente (00,99¢€)
Total | (412.613,99€)

2) O detalle de “Outros servizos” mdstrase na seguinte tdboa:
€]

Descricion Importe

Material de oficina (7.668,56¢€)
Correos (104,29¢€)
Mensaxeria (96,11€)
Servizos de telefonia - Comunicaciéns (2.495,19¢€)

Servizos de limpeza

(2.312,08€)

Servizos de asesoria laboral (5.781,71€)
Certificaciéon ISO de calidade (574,75€)
Asesoria xuridica (722,99€)

Servizos informdéticos

(4.200,76€)

Formacién de profesionais

(2.198,12€)

Formacién profesional para o emprego

(2.646,47€)

Servizo de prevencién de riscos laborais

(1.529,94€)

Servizo de proteccién de datos

(1.633,77€)

Auditoria de contas anuais

(1.399,97€)

Auditoria de axudas da Xunta de Galicia

(1.573,00€)

Transporte de usuarios e usuarias (88.986,66€)
Dietas e desprazamentos (13.283,44€)
Cea de nadal (865,93€)

Servizo de asesoramento técnico das entidades membro

(1.334,73€)

Servizos de atencién especializada a usuarios, executados

163.
polas entidades membro (SEPAP) (163.000,00€)
Servizos sociais especializados: Estudo de Envellecemento
. 2
activo, executado polas entidades membro (SEPAP) (77.000,02€)
TOTAL | (379.408,49€)
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Financiacién Importe

Cotas de asociados/as 1.051,75 €
:;:::a;;o:sizzil\;;z:;s da actividade (incluidas 110.707,58 €
Ingresos ordinarios da actividade mercantil 6.519,52 €
Outros ingresos propios 21.962,77 €
Ingresos con orixe na Administracién Publica: 1.607.768,58 €
a. Contratos con sector publico -€
b. Subvenciéns 1.038.588,58 €
c. Conciertos - Convenios 569.180,00 €
Outros ingresos do sector privado 94.906,52 €
. Dt s e o o 71808
c. Outros 7.687,64 €

TOTAL 1.842.916,72 €

4.5. PERSOAS BENEFICIARIAS

4.5.1. Persoas beneficiarias directas

O numero total de persoas beneficiarias nas entidades Down de Galicia é de 724. Todas elas son

persoas con discapacidade intelectual en xeral e coa sindrome de Down en particular.

Down Galicia asume unha serie de compromisos con todos os seus grupos de interese, identificando
aos seguintes: persoas con discapacidade intelectual, familias, sector socioeconémico, sector educativo,
administracién e financiadores e traballadores/as. Asi queda especificado na politica de calidade da

Federacién e as suas entidades membro.

A distribucién de persoas beneficiarias da actividade de Down Galicia en 2019 é a seguinte:

Persoas beneficiarias Total

Persoas coa sindrome de Down e outras discapacidades intelectuais 724

Familiares das persoas coa sindrome de Down e outras discapacidades intelectuais 2172

O nUmero de persoas beneficiarias estd calculado a data 31 de decembro, tendo en conta que ao

longo do ano houbo variaciéns en nimero, debido &s altas e baixas.

O numero de familiares calcilase estimando unha media de 3 membros de familia nuclear por persoa

usuaria (persoa beneficiaria coa sindrome de Down e/ou discapacidade intelectual).

E importante ter en conta que as 724 persoas con discapacidade intelectual socias das entidades
Down, se beneficiaron das actividades da entidade, ben acudindo és programas regularmente, ou ben

beneficidndose de outras actividades da drea transversal.
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A continuacién detallamos de maneira mdis visual e grdafica a distribucion destas persoas beneficiarias

directas atendendo a diferentes criterios. Con isto, o perfil destas 724 persoas beneficiarias directas

coa sindrome de Down e outras discapacidades intelectuais queda reflectido nestes datos:

Total de persoas usuarias distribuidas por idade, discapacidade e sexo

Homes Mulleres
DI Total Homes DI Total Mulleres

de 0 a 6 anos 25 2 27 16 1 17 44
de 7 a 13 anos 30 4 34 28 1 29 63
de 14 a 18 anos | 22 13 35 36 3 39 74
de 19 a 25 anos | 44 37 81 43 27 70 151
de 26 a 30 anos | 48 36 84 34 23 57 141
de 31 a 35 anos | 28 31 59 16 20 36 95
de 36 a 40 anos | 19 24 43 20 18 38 81
de 41 a 45 anos 7 12 11 12 23 35
de 46 a 50 anos 5 6 11 4 9 13 24
de 51 a 55 anos 1 2 3 4 1 5 8
de 56 a 65 anos 1 2 3
Mdis de 65 anos 0 0] 0] 0] 0 0

TOTALES 228 164 392 215 | 117 332 724
Nota: SD - Sindrome de Down / DI - Discapacidade intelectual

Total comparativo entre sexos
332
mHOMES
MULLERES

Total comparativo por discapacidade

m SINDROME DE
DOWN

DISCAPACIDADE
INTELECTUAL
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Total comparativo por idade

24 8 8

Bde O a 6 anos

Ode 7 a 13 anos
Bde 14 a 18 anos
Bde 19 a 25 anos
Bde 26 a 30 anos
Ode 31 a 34 anos
Ode 35 a 40 anos
Ode 41 a 45 anos
Ode 46 a 50 anos
Bde 51 a 55 anos
Ode 56 a 65 anos

Total comparativo por drea xeografica

mFERROL

OA CORUNA
ESANTIAGO
ELUGO
EPONTEVEDRA
aVIGO

B OURENSE

Asi mesmo, a familia e/ou rede social de apoio da persoa usuaria coa sindrome de Down e/ou
’

discapacidade intelectual, é outro dos contextos mdis importantes no que centraremos a nosa actuacion,

por ser as persods mdis préoximas as persoas usuarias, os mdis interesados na sta autonomia, e os

axentes que mdis poden axudar neste proceso de adquisicion de habilidades, destrezas e aptitudes.

4.5.2. Persoas beneficiarias indirectas

Por outra banda, como persoas beneficiarias indirectas hai toda unha serie de axentes ou grupos de

interese que, de maneira indirecta, son receptores das actuaciéns de Down Galicia:

- Gardarias, centros educativos e centros de formacion, nos que estdén escolarizados as persoas
beneficiarias directas e equipos docentes cos que se establece unha lifia de traballo e coordinacién
en beneficio da persoa. Neste contexto, serd preciso distinguir a varias persoas beneficiarias das
accions ademais do propio equipo docente, tales como: compaiieiros e compafieiras de auvla e de

centro do alumnado coa sindrome de Down, ANPAS, persoal coidador...

- Empresas nas que estdn inseridos as persoas beneficiarias da nosa entidade, asi coma todas

aquelas susceptibles de colaborar ou recibir informacion sobre a inclusién laboral do colectivo.
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- Entidades relacionados coa inclusién das persoas beneficiarias (oficinas de emprego, entidades
de discapacidade, gabinetes, centros de saldde...) cos que serd preciso traballar de forma

conxunta en beneficio da propia persoa con discapacidade.

Ié

Asi pois, de maneira xeral, o alcance das nosas actuaciéns ird mdis alé das propias persoas con

discapacidade, abarcando & contorna social en xeral.
4.5.3. Requisitos para ser persoa beneficiaria

Os requisitos esixidos para ostentar a condicién de beneficiarios/as directos/as dos nosos servizos e

das nosas actuacions, son minimos, e quedan establecidos nas seguintes lifias:

- Ser persoas con discapacidade intelectual en xeral ou coa sindrome de Down en particular, que

tefian unha cualificacién de minusvalia superior ao 33%, segundo a lexislacién vixente.
- Ser residente na Comunidade Auténoma de Galicia.

En lifias xerais son maioritariamente usuarios e usuarias das entidades de Down Galicia cos/as que
se traballa habitualmente desde idades bastante temperds, polo que o abanico de idades destes

beneficiarios/as é moi ampla abarcando toda a sba etapa vital, desde o seu nacemento até a vellez.

A maioria chegan &s nosas entidades polo interese das stas familias ou o seu propio na filosofia do
colectivo Down, asi como pola sta inquietude de mellorar a sta calidade de vida, a través dunha

metodoloxia de traballo baseada na participacion e inclusién en todos os contextos da vida.
Grado de atencion

O grao de atencién que reciben os beneficiarios/as da actividade é variable para cada un deles/as
en funcién do que se estime convinte unha vez que a persoa usuaria pase polo proceso de entrada e
derivacién a servizos/ programas que se estableza dende a coordinacién da entidade. Asi, unha vez

se detecten as necesidades, e dreas de traballo que serd preciso reforzar para cada persoa usuaria.

4.6. RESULTADOS OBTIDOS

Dende o sistema de xestién de calidade, Down Galicia ten establecidos unhas directrices de revisidén
dos procesos a través de reunidns periddicas do comité de calidade, asi como a través de diferentes
grupos de mellora das dreas. Deste xeito, analizase a posta en marcha dos procesos que executa
a Federacion, servizos de apoio a entidades membro, asi como os procesos desenvolvidos polas

entidades, prestadoras de servizo ds persoas usuarias, familias, empresas e centros educativos.

Do mesmo xeito, establecéronse unha serie de indicadores e obxectivos para cada unha das entidades
de Down Galicia, que son avaliados e analizados cunha periodicidade fundamentalmente semestral.
Todos estes resultados e informacién recéllense no informe de revisién anual do sistema e son analizados
polo comité de calidade, a partir do cal se establecen unha serie de medidas de mellora que garantan

a eficacia, a calidade e a mellora continua das nosas actuaciéns.
4.6.1. Relacion de resultados

Os resultados obtidos, asi coma o grao de cumprimento dos resultados previstos, coa realizaciéon da
actividade da Federacién, queda reflectido a través do cadro de mando integral de indicadores de

avaliacién de Down Galicia que se indica a continuacién.
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Resultado
Obxectivo Indicador Previsto Acadado
Servizo Emprego Con Apoio (ECA): Incrementar ]
A . .. Persoas usuarias con 0 0
o nimero de usuarios con actividade laboral a 50% 73%
< y contrato
través de contratacién do programa
Servizo Emprego Con Apoio (ECA): Incrementar
o nimero de persoas usuarias activas a través | Persoas usuarias activas 75% 82%
de prdcticas e /ou contratacién do programa
Servizo Emprego Con Apoio (ECA): Incrementar
3 ) Incremento da o o
o nimero de empresas colaboradoras a través . 25% 31%
., colaboracién
de novas colaboraciéns
Incrementar o nUmero de empresas que inclien
N R ) Incremento de contratos e o o
&s persoas usuarias nas stas empresas (ben a L, . ) 40% 70%
X L, .. prdcticas no servizo
través de prdcticas ou contratacion)
Cofiecer o grao de satisfacciéon das persoas Satisfacciéon das persoas o o
. ) ) . 80% 98,44%
usuarias co servizo ECA usuarias co servizo ECA
Cofiecer o grao de satisfaccién das empresas Satisfacciéon das empresas 35 40
co servizo ECA co servizo ! !
Corfiecer o grao de satisfaccién das familias co | Satisfacciéon das familias 35 458
servizo ECA co servizo ! !
Servizo de Formacién Laboral: Promover
a realizacién de prdcticas formativas nas Persoas usuarias do 20 19
empresds para ds persods usudrias de servizo con prdcticas
formacién laboral
Servizo de Formacién Laboral: Promover a Persoas usuarias do
realizaciéon de formacién en entorno ordinario | servizo con formacién na 20 33
entre os usuarios/as de Formacién laboral contorna ordinaria
Servizo de Formacién Laboral: Facilitar acciéns | Cursos realizados pola - 39
de formacién para o emprego entidade
Favorecer o grao de avance das persoas Porcentaxe de persoas p di
. ) ) . romedio
usuarias nos obxectivos establecidos para os usuarias que avanzan no 80% 88 70 %
(o]
seus programas programa !
Servizo de Educacién: Cofiecer o grao de . .,
. .. . ) Satisfaccién centros
satisfacciéon dos centros educativos co servizo . 3,5 4,22
. educativos
de Educacion
Servizo de Educacién: Cofiecer o grao de Satisfacciéon das persoas 80% 100%
. .7 . . (o} (o]
satisfaccion das persoas usuarias usuarias co programa
Cofiiecer o grao de satisfaccién das persoas ) ..
. i ) Satisfaccién das persoas 0 o
usuarias cos programas da drea de vida ] 80% 100%
usudrias cos programas
adulta
Cofiecer o grao de satisfacciéon das . .,
R B Satisfacciéon das persoas o o
persoas usuarias cos programas da drea . 80% 97,30%
) usuarias cos programas
complementaria
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Obxectivo

Indicador

Previsto

DOWN GALICIA

Resultado

Acadado

Coiiecer o grao de satisfacciéon das persoas Satisfaccién das persoas
ere g , P ) P 80% 98,80%
usuarias cos programas da drea transversal usuarias cos programas
Coriecer o grao de satisfaccién das familias co | Satisfaccién familias co
. . _ 3,5 4,62
servizo SEPAP servizo recibido
Mellorar os niveis de atencién das familias nos | Media de actuaciéns . 416
programas dos que se benefician realizadas por familia !
F ficioacion d ) Indice de acciéns
avorecer a participacién das persoas usuarias . .,
. P P P realizadas. Participacién 2 2,32
nas actividades propostas .
media.
Favorecer o crecemento das entidades e dos Novos/as usuarios/as na - 44
servizos entidade
Garantir unha boa prestacién de servizos por Provedores con incidencias 10% 0%
o (o]
parte dos proveedores cos que se traballa graves
Incrementar a cantidade obtida a través de Exito da concesién
) ) 15% 8,00%
fondos privados privada
Incrementar a cantidade obtida a través de . ., L
o Exito da concesién pUblica | 85% 59,00%
fondos publicos
Incrementar o nimero de solicitudes privadas Exito da captacién
: P : P 15% 16,67%
concedidas privada
Incrementar o nimero de solicitudes publicas . v o o
. Exito da captacién piblica | 80% 97,00%
concedidas
SEPAP: Establecer acciéns de coordinacion
relativas & mellora na execucién de programas | Eficacia da coordinacién 75% 77,00%
e na prestacion de servizos da Federaciéon
Servizo de Orientacién Laboral: Prestar . . .
L, . ., Indice medio de entrevista
actuacions que melloren a orientaciéon laboral 2 4,89
) . por demandante
dos e das demandantes inscritos no SPE
Servizo de Orientacién Laboral: Mellorar
os niveis de empregabilidade dos e das
demandantes de emprego a través da Porcentaxe de IPI 20% 27,35%
definicién de ltinerarios Personalizados de
Insercidn
Servizo de Orientacién Laboral: Promover P N d .,
. . . . .. orcentaxe de accidén
acciéns grupais de formacién e orientacién runais 20% 16,25%
upai
laboral orvp
Servizo de Orientacién Laboral: Conecer o Satisfaccién persoas
NS . ) per 80% 98,80%
grao de satisfaccién das persoas usuarias usuarias co servizo IOPE
Fidelizar aos financiadores dos servizos Fidelizacion de
. 30% 48,0%
prestados financiadores
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Resultado
Obxectivo Indicador Previsto Acadado
Realizar acciéns formativas que beneficien a Beneficiarios/as da 90 87
todo o equipo de profesionais formacién
Of izo d lidad tisfactori
: rec.er un servizo de calidade e satisfactorio | ¢ .. .. hg 3,5 437
&s entidades membro
P tabilidade laboral d d
romO\./er O,I estabt I, ade laboral dos e das Rotacién de persoas 50% 63,23%
profesionais da entidade

Compre destacar que os indicadores de avaliacién e resultados mdis concretos acadados coa posta en
marcha de cada un dos programas incluidos na actividade do SEPAP da Federacién, quedan recollidos

de maneira pormenorizada na descricion de cada programa, no apartado 4.2.
4.6.2. Cumprimento dos fins estatutarios

Down Galicia nace co obxectivo de coordinar os esforzos das diferentes entidades especificas para a
sindrome de Down na nosa xeografia, canalizar as demandas do colectivo de persoas coa sindrome
de Down que viven en Galicia ante a administraciéon e aportar soluciéns que contribGan a normalizar
a sUa situacién na sociedade proporciondndolles as maiores cotas de independencia e participacion
social na mesma medida que o resto da cidadania. De acordo con isto, todos os programas postos en
marcha en toda Galicia, responden a unha andlise rigorosa da realidade das persoas coa sindrome
de Down e as suas familias na drea de influencia da entidade, garantindo a prestacion de servizos e

programas que dean resposta ds suas necesidades.

Para dar cumprimento & sGa misiéon, Down Galicia desenvolveu 6 longo deste ano 2019 a sGa labor
prestando este Servizo de Promocién da Autonomia Persoal (SEPAP), prestando diferentes programas
recollidos en apartados anteriores. Asi, a través da sta posta en marcha, traballamos para que as
persoas coa sindrome de Down poidan ter, dende o momento do seu nacemento, unha vida digna
nun entorno de normalidade, gozando dos servizos da comunidade na que viven. De ai que todos
0s nosos programas e servizos pretendan acadar a inclusién educativa, familiar, social e laboral do
noso colectivo traballando, para iso, en e coas contornas e axentes comunitarios prestando o apoio

necesario.

Por outra banda, 6 longo deste Ultimo ano 2019, para asegurar unha mellora do cumprimento dos fins
de Down Gallicia, traballamos en torno o plan estratéxico da Federaciéon 2019-2022, establecendo

unha serie de obxectivos estratéxicos que detallamos a continuacion.

1. Situar o modelo de inclusién Down de Promocién da Autonomia Persoal como un referente na

sociedade
2. Incidir a nivel politico reivindicando o modelo de Promocién da Autonomia Persoal
3. Lograr un desenvolvemento sustentable e captacién de recursos

4. Manter a cohesidn entre as entidades Down e consenso nos acordos
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5. Promover e reforzar as alianzas con entidades puiblicas e privadas
6. Promover o desenvolvemento de Down Galicia sobre os piares da innovacién e o talento

7. Dinamizar a base social: aumentar a participacién das familias e das persoas usuarias no des-

envolvemento das entidades Down

8. Apoiar és entidades membro para dar resposta ds novas necesidades que as persoas usuarias
tefien en etapa adulta asociadas ao envellecemento prematuro e/ou maior necesidade de

apoio

O grao de cumprimento destes obxectivos faise con cardcter semestral fundamentalmente, garantindo

a adecuacién das actuacions inicialmente previstas no plan estratéxico.

Ademais, en virtude do establecido no artigo 3°, apartado 2° da Lei 49/2002, do 23 de decembro,
de réxime fiscal das entidades sen fins lucrativos e dos incentivos fiscais ao mecenado, tal e como
se informa nas contas anuais, a Federacién cumpre co 70% minimo esixido no destino de rendas e

ingresos d realizacién dos fins de interese xeral.
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As accidéns de captacién son unha das vias de financiacién de Down Galicia
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5. MEDIOS DA FEDERACION

5.1. MEDIOS PERSOAIS

Persoal asalariado fixo

N° medio Tipos de contrato Categoria ou calificacién profesional
1 persoa grupo 1- Resto grupo 2

20,069 100-109-150-189
Epigrafe CNAE: 8812

Persoal asalaridado non fixo

Tipos de contrato Categoria ou calificacién profesional

11,67 501-401-402 Grupo 2 - epigrafe CNAE: 8812

Profesionais con contrato de arrendamento de servizos

Caracteristicas dos profesionais e natureza dos servizos prestados

1 Profesional especialista. Sistema de Xestién de Calidade

Voluntariado

Actividades nas que participan

14 Os/as voluntarios/as participan en toda a actividade do SEPAP

5.2. MEDIOS MATERIAIS

5.2.1 Centros de traballo

O Movemento Down en Galicia ten 7 centros de traballo, entre eles a sia sede central, ubicada
na capital. Todos son de tituralidade compartida e correspéndense coa localizacién das entidades
membro, tendo a Federacién, en cada unha de elas, persoal contratado para levar a cabo as tarefas
correspondentes. Todas as instalacions estdn equipadas e adaptadas para prestar os servizos nas

mellores condicidns.

Centro Localizaciéon

Santiago (Sede central) | Ria Alejandro Novo Gonzdlez, 1

A Coruiia Avenida Pedralonga, 74 A

Ferrol Rua Alvaro Cunqueiro, 1 entrechdn

Lugo Rua Miguel de Cervantes, 34 baixo
Pontevedra Rua Gorgullén, 41

Ourense RUa Francisco Huerta y Vega, s/n baixo

Réa Portela, n° 48 baixo

Avenida Martinez Garrido, 21

Vigo
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5.2.2. Equipamento

DOWN GALICIA

Todas as equipaciéns estdn localizadas nos centros indicados no apartado anterior, estando

debidamente identificados no libro inventario d Federacién.

NUmero conta Elemento Saldo final 31/12/2019
206 Aplicaciéns Informaticas 28.221,40€
2806 Amortizacién Acumulada (20.707,07€)
Valor neto | 7.514,33 €
214 Outras instalaciéns 57.557,30€
2814 Amortizacién Acumulada (57.557,30€)
Valor neto | 0,00 €
215 Mobiliario 19.898,92€
2815 Amortizacién Acumulada (19.693,04€)
Valor neto | 205,88 €
216 Equipos proceso informacion 245.181,47€
2816 Amortizacién Acumulada (217.908,22€)
Valor neto | 27.273,25 €
219 Outro inmobilizado material 5.069,92¢€
2819 Amortizacién Acumulada (3.267,00€)
Valor neto | 1.802,92 €
TOTAL 36.796,38 €

5.3. SUBVENCIONS PUBLICAS

5.3.1. Subvencidons de explotacion

Subvencions de explotacion

Entidade - Orixe Importe Area / Programa - Destino
Area Transversal / Apoio a familias de
Conselleria de Politica Social: i / P
. L. . o 55.844,00 € persoas coa sindrome de Down e outras
asignacién tributaria do 0,7% de IRPF . . . .
discapacidades intelectuais
i . . Area de Vida Adulta / Envellecemento de
Conselleria de Politica Social: ,
. . . o 53.186,77 € persoas coa sindrome de Down e outras
asignacién tributaria do 0,7% de IRPF ) ) . .
discapacidades intelectuais
Area Transversal / Proxectos de inversidn
das entidades membro da Federacién.
Conselleria de Politica Social: Act0a como intermediaria canalizando o
. e . o 41.536,24 € . .
asignacioén tributaria do 0,7% de IRPF financiamento para as entidades membro,
tal e como establece a orden que regula
a subvencién
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Subvencions de explotacion

Entidade - Orixe Importe Area / Programa - Destino

Xunta de Galicia, Conselleria de

Politica Social: Convenio para Area Atencién Temperd / Area de

o financiamento de Programas Inclusién educativa / Area de Formacién

destinados ds persoas con e Emprego /Area de Vida adulta e
discapacidade intelectual, con independente / Area Transversal /
sindrome de Down, en situacién de Mantemento da Federacién e Promocién
dependencia e as suas familias e do de Actividades

mantemento da Federacién

469.180,00 €

Xunta de Galicia, Conselleria de

Politica Social: Convenio para a Area Vida adulta e independente /
execucién do Proxecto de Evolucién e 100.000,00 € Evolucién e necesidades no envellecemento
necesidades no envellecemento das das persoas coa sindrome de Down

persoas con sindrome de Down

Xunta de Galicia, Conselleria de
Politica Social: Axuda extraordinaria
para a financiacién dos incrementos
salariais derivados da aplicacién do 204.205,55 € Todas as dreas de actuacion
XV Convenio colectivo de centros e
servizos de atencién a persoas con
discapacidade

Area Formacién e Emprego / Formacién:
2.540,86 € Preparacién oposiciéns: Proxecto 201 8-
2019

Xunta de Galicia, Conselleria de
Politica Social: Formacién Prelaboral

Xunta de Galicia, Conselleria de Area Formacién e Emprego / Formacién:

764
Politica Social: Formacién Prelaboral 35.764,36 € proxecto Oposiciéns 2019-2020
Xunta de Galicia, Conselleria de 10.811.68 € Area Formacién e Emprego / Formacién:
Politica Social: Formacién Prelaboral ' ! proxecto Alfabetizacién 2019-2020
Area F ion e E F ion:
Xunta de Galicia, Conselleria de rea ormaaon. ¢ m|i.’rego / . ?rmoaon
. . L, 48.220,86 € proxecto de Estimulacién cognitiva 2019-
Politica Social: Formacién Prelaboral
2020
Area F ion e E F ion:
Xunta de Galicia, Conselleria de rea rormacion e’ mprego / Formacién
. . ., 11.371,52 € proxecto Hostalaria Compostela 2019-
Politica Social: Formacién Prelaboral
2020
.. ; Area Formacién e Emprego / Formacién:
Xunta d I Il
unta de Galicia, Conselleria de 5.205,62 € proxecto Servizos Xerai Ourense 2019-

Politica Social: Formacién Prelaboral 2020

Xunta de Galicia, Conselleria de
Economia, Emprego e Industria-
Secretaria Xeral de Emprego - 107.461,05 €
Programas de Cooperacién (Axentes
de Emprego 2018-2019)

Area Formacién e Emprego / Emprego
Con Apoio: Axentes de Emprego
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Subvencions de explotacion

Entidade - Orixe Importe Area / Programa - Destino

Xunta de Galicia, Conselleria de
Economia, Emprego e Industria-
Secretaria Xeral de Emprego - 48.801,25 €
Programas de Cooperacion (Axentes
de Emprego 2019-2020)

Area Formacién e Emprego / Emprego
Con Apoio: Agentes de Emprego

Xunta de Galicia, Conselleria de
Economia, Emprego e Industria-
Secretaria Xeral de Emprego - 64.433,19 €
Programas de Cooperacién (Unidades
de Apoio 2018-2019)

Area Formacién e Emprego / Emprego
Con Apoio: Unidades de Apoio

Xunta de Galicia, Conselleria de
Economia, Emprego e Industria-
Secretaria Xeral de Emprego - 25.196,81 €
Programas de Cooperaciéon (Unidades
de Apoio 2019-2020)

Area Formacién e Emprego / Emprego
Con Apoio: Unidades de Apoio

Xunta de Galicia, Conselleria de

Economia Emprego e Industria, Area Inclusidn educativa /Arec Formacién
Secretaria Xeral de Emprego 163.149,65 € e Emprego / Area Vida adulta e
- Programas de Cooperacién independente / Area transversal: SEPAP

(Desempregados 2018-2019)

Xunta de Galicia, Conselleria de

Economia Emprego e Industria, Area Inclusién educativa / Area Formacion
Secretaria Xeral de Emprego 579,90 € e Emprego / Area Vida adulta e
- Programas de Cooperacion independente / Area transversal: SEPAP

(Desempregados 2019-2020)

Xunta de Galicia, Conselleria de
Economia Emprego e Industria,
Secretaria Xeral de Emprego - 20.937,34 €
Programas de Cooperacién (Programa
Garantia Xuvenil 2018-2019)

Area transversal: Xestion integral de datos
/ Area Vida adulta e independente:
Envellecemento

Xunta de Galicia, Conselleria de

Economia Emprego e Industria, Area transversal: Xestion integral de datos
Secretaria Xeral de Emprego - 8.915,37 € / Area Vida adulta e independente:
Programas de Cooperaciéon (Programa Envellecemento

Garantia Xuvenil 2019-2020)

Xunta de Galicia, Conselleria de
Economia, Emprego e Industriq,
Secretaria Xeral de Emprego:
Orientacién laboral 2018-2019

Area Formacién e Emprego / Actividades
19.203,49 € de Orientacién Laboral: Servizo de
Orientacién laboral

Xunta de Galicia, Conselleria de
Economia, Emprego e Industria,
Secretaria Xeral de Emprego:
Orientacién laboral 2019-2020

Area Formacién e Emprego / Actividades
59.287,92 € de Orientacién Laboral: Servizo de
Orientacién laboral
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Subvencions de explotacion

Entidade - Orixe Importe Area / Programa - Destino
, N Area Formacién e Emprego / Emprego
Deputaci 16.
eputacién da Corufia 6.936,67 € Con Apoio - Provincia de A Corufia
Area F i6n e E E
Deputacion de Ourense 2.500,00 € red or.mqaon e- r.nprego / Emprego
Con Apoio - Provincia de Ourense
Area F i6n e E E
Deputacién de Pontevedra 6.000,00 € rea Formacion e Emprego / Emprego

Con Apoio - Provincia de Pontevedra

Bonus da Seguridade Social por non
sinistralidade

IGVS - Cesién vivendas: A Coruiiqg,
Vigo e Compostela

466,20 € Todas as dreas de actuacién

15.000,00 € Area de Vida Adulta e independente

TOTAL 1.605.756,30 €

5.3.1. Subvencions de capitais

Subvencions de capitais

Entidade - Orixe Importe Area / Programa - Destino
Deputacién da Coruiia 2016 774,4
Deputacién da Coruiia 2017 590,8 ]

L, ~ Area Transversal / Inversidns:
Deputacién da Coruiia 2018 601,84 Inmobilizado da Federacion
Deputacién da Corufia 2019 31,63 (Subvencién Oficial de Capital
Conselleria de Politica Social. IRPF 13.61 traspasada a Resultados)

Convocatoria 2018 - Execucién 2019

TOTAL 2.012,28 €

5.4. AXUDAS PRIVADAS

5.4.1. Doazéns de explotacion

Doazéns de explotacion

Entidade - Orixe Importe Area / Programa - Destino

Fundacién ONCE 36.000,00 € | ~red de Formacion e Emprego /
Programa Emprego Con Apoio

Fundacién Inocente Inocente 15.000,00 € Area de Inclusién educativa

Bankia 1.000,00 € Area de Inclusién educativa

BBVA 6.000,00 € Area de vida adulta e independente

Fondation Amigo 20.000,00 € Area de vida adulta e independente /
Programa de envellecemento

BBVA - Non Stop 1.251,00 € Area de Inclusién educativa
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Doazéns de explotacion

Entidade - Orixe Importe Area / Programa - Destino

I;:ZS?::Z ﬁ’}jﬁgjg::::gi:::::,cm 3.600,00 € Area de Formacién e Emprego

Fundacién Equilibri 3,17 € Todas as areas / Fins Actividade social

Ingresos acciones captacion 3.357,55 € Todas as dreas / Fins Actividade social

Donaciones particulares - Empresas 713,21 € Todas as dreas / Fins Actividade social

Donaciones particulares - Persoas fisicas | 1.541,47 € Todas as areas / Fins Actividade social
TOTAL 88.466,40 €

5.4.2. Doazéns de capital

Doazéns de capital

Entidade - Orixe Importe Area / Programa - Destino
Area de Atencién Temperd

Premio Cheo de Vida 2019 443,78 € / Inversiéns: Inmobilizado da
Federacién

Ceninteser 2011 156,99 € TOdGS.C.]S greas / Inver5|or1’s,:
Inmobilizado da Federacién
Area de Inclusién Educativa/

Ceninteser-MNProgram 2015 220,47 € Inversiéns: Inmobilizado da
Federacién

Fundacién Barrié - Fundacion Maria Todas las areas / Inversions:

Francisca de Roviralta: Programa Mds 750,00 € . L

. Inmobilizado da Federacién

Social 2017
Area de Inclusién Educativa/

Fundacién La Caixa 2017-2018 2.500,01 € Inversiéns: Inmobilizado da
Federacién

Proxecto Dono Technosite 2018 1.942,03 € Area Tr.cnsversql / Inverstc?ns:
Inmobilizado da Federacién

Fundacién ONCE 2019 32,99 € Area Transversal / Inversions:
Inmobilizado da Federacién
Area de Inclusién Educativa/

Banco Santander 2019 215,75 € Inversiéns: Inmobilizado da
Federacién

Proxecto Dono Technosite 2019 178,10 € Area Tr'qnsversol / Inver5|.<?ns:
Inmobilizado da Federacién

TOTAL | 6.440,12 €




6. RETRIBUCIONS DA XUNTA DIRECTIVA

Down Galicia non retribuye aos membros da Xunta Directiva polo exercicio das suas funcidns. Sé en
determinados casos de asistencia a reunidns, actos ou xestions que se leven a cabo para a actividade
da Federacién se compensan os gastos incorridos debidamente xustificados polos/as membros desta,
sendo isto unha compensacion de gastos pero nunca a modo de retribucién. O importe por este concepto
no 2019 é de 229,55 €.

Por outra banda, tampouco se da a situacion de retribuir aos membros da Xunta Directiva por funciéns
distintas ds exercidas no seu puesto no érgano.

Fedaraciin

de Down

Federacion
Sindrome
de Down

Delmiro Prieto, Presidente de Down Galicia
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7. ORGANIZACION DE SERVIZOS, CENTROS E FUNCIONS

Down Galicia agrupa a 7 entidades membro situadas nas 7 grandes cidades galegas para dar servizo
a toda a nosa xeografia. Estas dispofien de personalidade xuridica propia e de autonomia para
levar a cabo o seu plan de accién, pero actualmente desde a Federaciéon promévense, planificanse e
coordinanse a maior parte dos programas que se executan nas entidades membro, segundo os criterios

e principios de traballo establecidos desde a coordinacién autonémica.

Asi mesmo, a articulacién do Servizo de Promocién da Autonomia Persoal de Down Galicia desenvélvese

nos 7 centros de traballo da Federacién Down Galicia citados no apartado 5.2.

Ainda que as entidades locais son as encargadas e responsables de desenvolver a maioria das
actuaciéns destinadas &s persoas beneficiarias directas, traballan man a man coa Federacién en todas
as actividades e iniciativas que se propoiien dende a coordinacién autonémica e moi especialmente
no reporte de datos para a andlise, seguimento, avaliacién e definicién de medidas para asegurar a

calidade e idoneidade das actuaciéns.

Pédese contactar con cada organizaciéon do Movemento Down de Galicia a través das seguintes vias:

Entidade Localizacién Contacto

981 58 11 67
L. Roa Alejandro Novo Gonzdlez, 1 L. ..
Down Galicia . downgalicia@downgalicia.org
Santiago de Compostela

www.downgalicia.org

981 56 34 34
Rua Alejandro Novo Gonzdlez, 1
Down Compostela . downcompostela@downcompostela.org
Santiago de Compostela

www.downcompostela.org

981 26 33 88

asociacion@downcoruna.org

Avenida Pedralonga, 74 A

A Coruiia

Down Coruiia

www.downcoruna.org

981 32 22 30

teimadownferrol@teimadownferrol.org

. Rba Alvaro Cunqueiro, 1 entrechdn
Teima Down Ferrol

Ferrol
www.teimadownferrol.org
982 24 09 21
Rua Miguel de Cervantes, 34 baixo
Down Lugo downlugo@downlugo.org

Lugo
www.downlugo.org

986 86 55 38
xuntos@downgalicia.org

RUa Gorgullén, 41
Down Pontevedra Xuntos 9 !
Pontevedra
www.downxuntos.org

988 3703 13

downourense@downgalicia.org

Roa Francisco Huerta y Vega, s/n
Down QOurense

Ourense
www.downourense.org
Rua Portela, n° 48 baixo - Vigo 9862016 56
Down Vigo downvigo@downvigo.org

Avenida Martinez Garrido, 21 - Vigo | \,ww.downvigo.org
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Federacion
Sindrome
de Down

Celieis

Rua Alejandro Novo Gonzdlez, n°1

15706 - Santiago de Compostela - Galicia




Federacién
Sindrome
de Down

Calieis

down vigo - down pontevedra ‘xuntos’ - ‘teima’ down ferrol - down lugo - down compostela - down coruiia - down ourense
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