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1. DATOS DE LA FEDERACION

1.1. IDENTIFICACION

Denominacion

Federacién Down Galicia

Régimen Juridico
Ley de Asociaciones Ley Orgdnica 1/2002 de 22 de marzo

Registro de Asociaciones
* Registro Central de Asociaciones. Conselleria de Xustiza, Interior e Relaciéns laborais (Xunta de
Galicia)
- NUmero de Inscripcién en el Registro correspondiente: 1998 /000003-2 (SC)
- Fecha de Inscripcién: 2 de junio de 1998
- CIF: G-15665144

- Ambito de actuacién: Comunidad Auténoma de Galicia.

Registro en otros registros publicos

- Registro de entidades prestadoras de servicios sociales de la Conselleria de Servizos Sociais; N°
de inscripcién S-1284 con fecha 23 mayo 2000, actualmente RUEPSS (Registro Unico de Entidades
Prestadoras de Servicios Sociales) con n° E-1284.

+ Censo de entidades juveniles y entidades prestadoras de servicios a la juventud con n°® 50PS0071.
- Registro de entidades de accién voluntaria con n® O-10.

- Registro gallego de agentes de cooperacion para el desarrollo, Seccién E: otros agentes sociales

y n° 000039.

Otros datos de interés
- Declarada de Utilidad Piblica por la Orden INT/2958 /2006, de 12 de septiembre (BOE n° 232
del 28 de septiembre de 2006)
- Acogida a la Ley 49/2002: solicitud de opcién por el Régimen fiscal especial del Titulo Il de la Ley
49/2002 desde el 13/12/2006
- Certificado del Sistema de Gestion de Calidad AENOR UNE-EN ISO 9001; Expediente ER-

1033/2008

1.2. DATOS DE CONTACTO Y REDES SOCIALES

- Rba Alejandro Novo Gonzdlez, n° 1 - 15706 - Santiago de Compostela, Galicia
- Teléfono: 981 581 167

- Correo electrénico: downgalicia@downgalicia.org

- Pdgina web: www.downgalicia.org

- Facebook: facebook.com /DownGalicia

- Twitter: twitter.com/DownGalicia

- YouTube: youtube.com/DownGalicia

- Wikipedia: es.wikipedia.org/wiki/Down_Galicia
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1.3. ORGANOS DE GOBIERNO Y ESTRUCTURA

DOWN GALICIA

Los 6rganos de Gobierno de la Federacién son la Junta Directiva y la Asamblea General.

La Junta Directiva estd constituida por el Presidente, un Vicepresidente, el Secretario, el Tesorero

y cuatro vocales. La composicion actual de la Junta Directiva, luego de la renovaciéon de cargos

ratificados por la Asamblea celebrada el 29 de mayo de 2019 es la siguiente:

- Presidente: Delmiro P.G. (Down Compostela)

- Vicepresidente: Manuel P.C. (Down Pontevedra “Xuntos”)

- Secretario: Elias L.F. (Down Compostela)

- Tesorero: Jorge G.

R. (Down Vigo)

- Vocal: José Manuel M.R. (“Teima” Down Ferrol)

- Vocal: José Antonio V.C. (Down Lugo)

- Vocal: Manuel A.E.

(Down Coruna)

- Vocal: Rafael Carlos C.E. (Down Ourense)

(Nota: No identificados apellidos para dar cumplimiento a la normativa de proteccién de datos)

La Asamblea General es el mdximo é6rgano de Gobierno y de decisién de la Federacién y estd

constituida por el Presidente o un representante acreditado de cada una de las Asociaciones (miembros

numerarios) y el Presidente y secretario de la Junta Directiva, que lo son de las reuniones de la

Asamblea General.

Por otra parte, a mayores, para mejorar la operatividad de las decisiones de organizacién interna y

con un carécter mds técnico, estdn creadas una serie de comisiones y/o grupos de trabajo: Comité de

calidad, Comisién del plan estratégico y Comisiéon de comunicacion.

Organigrama del Movimiento Down Galicia
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1.4. HISTORIA

La Federacién Down Galicia es una entidad sin dnimo de lucro, creada en el afio 1998, que agrupa
las ocho entidades especificas para el sindrome de Down de la Comunidad Auténoma de Galicia, tal

y como queda reflejado en el siguiente mapa:

DOWN

Celieiz
UTEIMAY
DOWN FERROL

(o)
DOWN CORUNA

DOWN LUGO
DOWN COMPOSTELA o
(o)

DOWN PONTEVEDRA
“XUNTOS"
(o]

O DOWN VIGO © DOWN OURENSE

Down Galicia fue creada ante la necesidad de coordinacion de las distintas entidades existentes
para disponer de un instrumento de comunicaciéon Unico entre el colectivo de personas con sindrome de
Down y el entorno (administracién, sociedad, empresas, etfc.). Por otra parte, aunque la Federacién no
se constituye como un centro prestador de servicios directamente a las personas usuarias, se incluye
entre sus funciones la de ejercer como un centro de apoyo a las entidades miembro para coordinar,
elaborar y proponer programas de actividades, realizar acciones de innovacién, tanto en la gestién

de los servicios como en su prestacion.

Desde su constitucidn, la Federacién y sus entidades miembro definimos un estilo de trabajo propio,
marcado por el compromiso social a favor de la integracién y participaciéon de las personas con
sindrome de Down a través de unos criterios de actuaciéon bdsicos para garantizar la coherenciq,
eficacia y éxito de las actuaciones. Por lo tanto, el sentido principal de nuestra existencia viene dado
por la necesidad de establecer las medidas precisas para garantizar la igualdad de oportunidades
de las personas con sindrome de Down, a través de la provisién de servicios y actividades de las que

estdn desprovistas en su entorno.

La historia de nuestra Federacién y entidades miembro permite destacar una serie de hechos e hitos

que recogemos d continuacion:
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Hito del Movimiento Down Galicia

1989 | Nace la Asociacion para el Sindrome de Down “Down Vigo” en Vigo.

1991 | Nace la Asociacion para el Sindrome de Down “Xuntos” en Pontevedra.

1994 | Nace la Asociacién para el Sindrome de Down “Teima” en Ferrol.

1996 | Nace la Asociaciéon para el Sindrome de Down “Down Lugo” en Lugo.

1997 | Nace la Asociacién para el Sindrome de Down “Down Compostela” en Santiago.

1998 | Reunién de constitucion y aprobacion de los estatutos de Down Galicia.

La Federacién se inscribe en el Registro de Asociaciones de la Conselleria de Xustiza e
Interior (n°: 398).

2000 | Nace la Asociacion “Down Coruiia”, en A Coruiia, en el marco de la Federacién.

La Federacién se inscribe en el registro de entidades prestadoras de servicios sociales de
la Conselleria de Servizos Sociais n° S-1284. En la actualidad RUEPSS (Registro Unico de

Entidades Prestadoras de Servicios Sociales) con el n° E-1284.

Down Galicia entra a formar parte de la Federacién Down Espafia.

2001- | Consolidacién de la Federacién a raiz de la contratacién de personal profesional (gerente)
2006 | en noviembre del 2001, asi como de otras personas profesionales en afios sucesivos. La
profesionalizaciéon de la Federacién fue clave para su consolidacién al permitir dar un
salto cualitativo en aspectos fundamentales de organizacién, coordinacion, captaciéon de

recursos, creacion de asociaciones en todas las provincias, y consolidacién de las existentes.

Comienzan a diversificarse y extenderse los programas y servicios de atencién directa
promovidos por la aparicion de la Federacidon que, hasta ese momento, estaban

principalmente centrados en el drea de atencién temprana y apoyo educativo.

2002 | Se ofrecen nuevos programas y servicios a las personas usuarias (ECA: Empleo con apoyo)

impulsado por la Federacién.

2003 | Nace la Asociacién “Down Ourense”, en Ourense, en el marco de la Federacién.

2004 | Down Galicia se integra como entidad miembro en el CERMI Galicia, en calidad de socio
adherido.

Down Galicia adquiere la condicién de entidad colaboradora del Servicio Publico de

Empleo.

2005- | Incremento notable de los recursos tecnoldgicos para optimizar la comunicacién intra-
2010 | Federaciéon, de las personas profesionales, de las personas usuarias, asi como de los

programas y actividades dirigidas a la atencién de las personas usuarias.

2005 | Entran a formar parte de algunas entidades las primeras personas con discapacidad

intelectual en calidad de personas usuarias de los programas.
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Ao Hito del Movimiento Down Galicia

2006 | Nace la Fundacién Down Compostela, en Santiago.

La Federacién es declarada de Utilidad Piblica: B.O.E. n° 23, 28 septiembre de 2006,
Orden INT/2958/2006.

La Federacién se acoge a la Ley de Mecenazgo Ley 49/2002: solicitud de opcién por el
Régimen fiscal especial del Titulo Il de la Ley 49/2002 desde el 13/12/2006.

2007 | Cambio de sede de Down Galicia y Down Compostela.

2008 | Down Galicia, junto con otras entidades de Iniciativa Social, apuesta por la constitucién de
EAPN Galicia.

La Federacién se certifica por AENOR (ISO 9001) el servicio ECA

2009 | Se amplia el alcance de la certificacién de calidad ISO 9001 al servicio de Educacion.

Se realiza la planificacién estratégica para el periodo 2009/2012

2010 | Se inicia el disefio del nuevo servicio de Vida Independiente.
Adhesiéon a EAPN Galicia, Rede Galega Contra a Pobreza e Exclusidn Social de Galicia.

Inicio del proceso de innovacién y formacién en metodologias de Aprendizaje Cooperativo.

2011 | Se certifican por AENOR en calidad (ISO 9001) todos los servicios y procesos que realiza

el Movimiento Down.

Renovacién de la Junta Directiva por 4 afos.

2012 | Se inicia la planificacién estratégica para el periodo 2013-2015.

Se define y se aprueba el | Plan de Comunicacién y Captacién de fondos privados 201 2-
2013.

Se inicia la difusién y comunicacién en Redes Sociales (Facebook y Twitter).

2013 | Se recertifica por AENOR el Sistema de Gestién de Calidad (ISO 9001) con alcance a

todos los servicios y procesos que realiza el Movimiento Down Galicia.

Se avanza en la planificacién estratégica 2014-2016 en el programa NCG

Se inicia el trabajo en el drea de Envejecimiento activo, se crea la Comisién Envejecimiento

Activo con participacion de todas las entidades Down.

Se pone en funcionamiento la nueva web de la Federacién Down Galicia.
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Hito del Movimiento Down Galicia

2014 | Se logra la certificacién por parte de la Fundacién Lealtad como entidad analizada en

transparencia y buenas prdcticas.
Se aprueba el nuevo Plan Estratégico de la Federaciéon Down Galicia 2014-2016.
Creacién de los Premios Down Gallicia a entregar el 21 de Marzo de cada ano.

Obtencién de Permisos de Inicio de Actividad de la Red de Viviendas: 5 inmuebles.

2015 | Implantaciéon de una nueva herramienta de gestidén y control de la informacién.
Renovacién de la Junta Directiva.

Encuentro 2015 Personas con sindrome de Down y discapacidad intelectual, familias y
técnicos de las entidades Down.

2016 | Organizacién del 2° Encuentro Nacional de Jévenes de Down Espaiia en Santiago.
Celebracién del 2° Encuentro de Directivos y Técnicos de las Entidades Down en Galicia.
Creacién protocolo de deteccién precoz de patologias neurodegenerativas: Protocolo ASE.

Lanzamiento Revista Down Galicia (trimestral) y del boletin interno (mensual).

2017 | Encuentro 2017 Down Galicia para personas con sindrome de Down y/o discapacidad

intelectual, familias y técnicos.

Participacién en la elaboraciéon del Protocolo de Inclusién Educativa para personas con

sindrome de Down.

2018 | “Festa pola inclusion” - 20 aniversario de Down Galicia.

Publicacién del "Protocolo de Inclusién Educativa para persoas coa sindrome de Down e/

ou discapacidade intelectual” (colaboracién con la Xunta de Galicia).

Publicacién de la “Guia estilo sobre persoas coa sindrome de Down”: manual orientado a
sensibilizar, positivar y concienciar sobre la terminologia mds correcta para referirse a las

personas con sindrome de Down y otras discapacidades intelectuales.

Publicacién “Recomendacions de sadde para persoas adultas coa sindrome de Down”.
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Ano
2019

Hito del Movimiento Down Galicia

Publicacién del video “Guia rédpida sobre el sindrome de Down”
Encuentro de directivos y técnicos del movimiento Down Galicia
Renovacién de la Junta directiva

Nuevos estatutos y nueva razén social, Federaciéon Down Galicia

Constitucion de la UTE Sabdde Mental FEAFES Galicia - Down Galicia para la ejecucion

conjunta de proyectos de Empleo de Galicia
Taller de familias “Compartiendo miradas sobre la educacion”
Jornada “Educacién inclusiva: Desefio Universal para a Aprendizaxe e boas prdcticas”

Nuevo plan estratégico 2019-2022 de Down Galicia

2020

No se paralizé la actividad de ninguna entidad Down de Galicia durante el confinamiento
por la pandemia de la Covid-19.

Reorganizacién de los servicios prestados para adaptarse a la pandemia: teletrabajo y
atencién a distancia a las personas usuarias

Creacién del espacio web ‘Recursos Down’, con informacién y recursos variados para que
publicos de todas las edades, con y sin discapacidad, puedan trabajar y disfrutar con dis-
tintas actividades a través de un mismo enlace.

Completada la renovacién de servidores nuevos con mds capacidad en las entidades Down
para la gestién segura de datos.

Down Galicia, entidad colaboradora del Servicio Piblico de Empleo. Foto de archivo

DOWN GALICIA

10



MEMORIA DE ACTIVIDADES 2020 DOWN GALICIA

1.5. TRABAJO EN RED

Down Galicia forma parte de otras entidades sociales o redes de trabajo. A su vez, mantiene
colaboraciones con organismos publicos para conseguir sus objetivos a través de la firma de convenios,
Yy, en su labor, recibe apoyos de otros agentes del entorno. Dicha implicacién de otros organismos y

agentes se exponen en las siguientes tablas:

Entidad, red o plataforma Ambito Sector de actuacion

Down Espaia (Federacion Espaiiola de Instituciones | Espaiia Personas con sindrome

para el Sindrome de Down) de Down y discapacidad
intelectual

Red Nacional de Empleo Con Apoyo Espana Personas con sindrome de Down

Red Nacional de Educacién Espafa y discapacidad intelectual

Red Nacional de Atencién Temprana Espafa

Red Nacional de Vida Independiente Espaiia

Foro de Directivos y Gerentes Espana

CERMI Galicia (Comité de Entidades Representantes | Galicia Personas con discapacidad

de Persoas con Discapacidade de Galicia)

Comisién Educacion Galicia Personas con discapacidad en

etapa educativa

Comisién Sanidad Galicia Personas con discapacidad
Comisién de la Mujer Galicia Mujeres con discapacidad
Comisién de Empleo Galicia Personas con discapacidad en

edad laboral

Comisién de Accesibilidad Galicia Personas con discapacidad

Comisiones varias (ESGADI, Convergencia Asociativa, Galicia Personas con discapacidad

Cartera Servicios Sociales, Discapacidad Parlamento...)

EAPN Galicia (Rede Europea de loita contra a Galicia Colectivos en riesgo de
Pobreza e a Exclusion Social) exclusion social

Grupo Normativo Galicia Colectivos en riesgo de exclusion
Grupo de Participacion Galicia social

Grupo de Comunicacién Galicia

Grupo de Empleo Galicia

11
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Entidad, red o plataforma Ambito Sector de actuacion

Xunta de Galicia - Conselleria de Economia, Galicia Personas con discapacidad

Emprego e Industria / Conselleria de Emprego e

Igualdade / Conselleria Politica Social

Servizo Piblico de Emprego de Galicia (Orientacion Galicia Demandantes de empleo

Laboral)

Red de Técnicos de empleo de Galicia (Programas de Galicia Personas en edad laboral

Cooperacion)

Direccién Xeral de Xuventude e Voluntariado - Galicia Personas con discapacidad

Programa Querote+

Otras entidades, redes o plataformas Espaia

Programa “Juntos Somos Capaces” de la Fundaciéon Espaiia Incorporaciéon al mundo laboral

Mapfre de personas con discapacidad
intelectual y enfermedad mental

Programa Incopora La Caixa - Entidad de 2° corona Espaiia Integracién laboral de colectivos
en riesgo de exclusién social

Red Khelidén Espaiia Red de centros de aprendizaje
cooperativo

Asociacién de Lectura Fdcil Espana Promocién de la Lectura Fécil

REGIDEM - Rede Galega de Investigacién en Galicia Red de investigacion de

Demencias envejeciemiento y demencias

Rede Eusumo Galicia Red de entidades de Economia
Social

Convenios de colaboraciéon con las Ambito Obijetivo

administraciones pUblicas

Convenio de colaboracién entre la Galicia Favorecer la atencién educativa del alumnado

Conselleria de Cultura, Educacién y con sindrome de Down y con discapacidad

Universidade (Xunta de Galicia) intelectual

Convenio de colaboracién con la Galicia Realizacién de actividades de asesoramiento y

Conselleria de Facenda (Xunta de apoyo en la insercién laboral de personas con

Galicia) discapacidad intelectual en la Administracién de
Galicia

Convenio de colaboracién con la Galicia Realizacién de actividades de asesoramiento y

Conselleria de Sanidade (Xunta de apoyo en la insercién laboral de personas con

Galicia) discapacidad intelectual en el Sistema Sanitario
publico de Galicia

Protocolo de colaboracién con el Galicia Realizacion de actividades de asesoramiento y

Parlamento de Galicia apoyo

12
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Cartas de apoyo de agentes del Sector de actuacion
entorno
Carta de apoyo de la Cdmara de Inclusién sociolaboral de personas con sindrome de Down o

Comercio de Santiago de Compostela

(Proyecto Empleo Con Apoyo)

discapacidad intelectual en empresas del mercado ordinario

Santiago Centro

Carta de apoyo de la Fundacién Inclusién sociolaboral de personas con sindrome de Down o

(Proyecto Empleo Con Apoyo)

discapacidad intelectual en empresas del mercado ordinario

Carta de apoyo del profesor D. JesUs Inclusién educativa de las personas con sindrome de Down
Soldevila Pérez (Dpto. de Pedagogia o discapacidad intelectual a través de metodologias de
de la Universitat de Vic) aprendizaje cooperativo

1.6. PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS

Down Galicia y sus entidades miembro, a lo largo de los afios, obtuvo diversos logros, premios y

reconocimientos, entre los que destacan los que recogemos a continuacion:

Aio Premio / Reconocimiento

2004 | Premio “ONCE Galicia & Solidariedade” de integracién laboral

2011 | Certificacion de calidad ISO 9001 con alcance a toda la organizacién

2012 | 1° Premio de la 5° edicién de los Premios Nacional “Educaweb” de Orientacién
Académica y Profesional con el proyecto "Guia de orientacién académica y profesional
para personas con sindrome de Down y/o discapacidad intelectual”

2012 | 1° Premio Nacional del VI Concurso “Voluntarios BBVA” con el proyecto “Empleo Con
Apoyo”

2013 | 3° Premio Nacional Solidario Cenor Electrodomésticos al proyecto de Empleo Con Apoyo.

2014 | Premio Luis Tilve “Trabajo Digno” al proyecto Empleo Con Apoyo

2014 | “XI Convocatoria de Ayudas” Fundacién Solidaridad Carrefour al proyecto “Aulas
Interactivas para la Estimulacion Cognitiva de Alumnos con Sindrome de Down”

2014 | Premio del “I Concurso de Proyectos Solidarios de la Fundaciéon Grupo Norte” al proyecto
Empleo con Apoyo

2014 | Premio Accésit Atresmedia al proyecto “Una escuela para todos: Apoyo a la inclusién
escolar de alumnos con sindrome de Down y /o discapacidad intelectual”

2014 | Entidad analizada por la Fundacién Lealtad en transparencia y buenas prdcticas

2015 | Premio Convocatoria de ayudas Fundacién ONCE al proyecto “Empleo Con Apoyo”

2015 | Premio Convocatoria de Insercién Sociolaboral de la Obra Social La Caixa con el proyecto
Empleo Con Apoyo

2015 | Premio Fundacién Repsol- Mds que palabras 2015 al proyecto "Una escuela para tod@s:
inclusién educativa de alumnos con sindrome de Down y/o discapacidad intelectual”
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Ano Premio / Reconocimiento

2015 | Premio de la Fundacién Iberdrola al proyecto “Talento profesional: Empleo con apoyo

para personas con Sindrome de Down y/o discapacidad intelectual”

2015 | Il Premio Mutualista Solidario de la Fundacién AMA, con el proyecto "Atencién temprana

para nifas y nifos con sindrome de Down”

2015 | Premio Proyectos Impulso Banco Popular, al proyecto Empleo Con Apoyo

2015 | Premio 11° Dia Solidario del Grupo CIMD, con el proyecto “Una escuela para tod@s:
Apoyo a la inclusién escolar de alumn@s con sindrome de Down y /o discapacidad

I”

intelectua

2015 | | Premio Fundacién Randstad - Categoria institucional al proyecto “Potenciando el talento

profesional: Empleo Con Apoyo”

2015 | Premio al Mejor Proyecto TIC con Beneficios Sociales 2015 al proyecto “Aulas Interactivas

para la Estimulacién Cognitiva de Alumnos con Sindrome de Down”, AETG - AMTEGA

2015 | Entidad seleccionada y participante en el Desafio Solidario 2015 — Fundacién Botin:

mejora de la Educacién en Espana

2016 | Premio en la categoria general de la V Edicién de Territorios Solidarios BBVA con el
proyecto "Vida independiente para personas con sindrome de Down"

2017 | Il Premios Redacciéon Médica a la Sanidad de Galicia en la categoria de Responsabilidad

Social Sociosanitaria

2018 | Premios La Caixa a la Innovacién Social 2017 al proyecto “Unha escola para tod@s:

Inclusién educativa de alumn@s coa Sindrome de Down e/ou discapacidade intelectual”

2018 | Reconocimiento de la Fundacién Mapfre a la trayectoria de Down Galicia por la inclusién

laboral de las personas con discapacidad intelectual

2018 | Premio “Lideres en Calidade de Galicia” (Por el sistema multisai de gestion de la calidad
— Certificado ER-1033/2008 — Norma I1SO 9001:2015)

2018 | Mencién honorifica a entidades de accién voluntaria por la Xunta de Galicia

2019 | Premio “Cheo de Vida” otorgado por el “Consello Regulador da Denominacién de Orixe
Protexida Queixo Tetilla” al proyecto “Atenciéon Temperd para nenas e nenos coa Sindrome

de Down”

2019 | Finalistas del Premio “Yotubeir@s” a la Calidad Lingiistica por el formato de Youtube

“OrientaConsello”

Finalista de la IX Convocatoria de Ayudas a Proyectos Inclusivos Fundacién Universia y

2020
Fundacién Konecta con el proyecto de Empleo Con Apoyo

Ademds, Down Galicia se expone a auditorias contables anuales contando con informes favorables,
también dispone de varias cartas de apoyo de entidades publicas y privadas asi como de personas

fisicas relacionadas con la atencién al colectivo de personas con discapacidad en diferentes dmbitos.

Todo esto contribuye a evaluar, en cierta medida, el buen hacer de nuestra entidad, de nuestras

actuaciones y de nuestros servicios.
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2. FINES ESTATUTARIOS

2.1. MISION

La misién de la Federacion Down Galicia es coordinar, apoyar e impulsar la labor de contribucién de

las entidades miembro a la mejora de la calidad de vida de cada persona con sindrome de Down y

con discapacidad intelectual y de sus familias, a través de la inclusién social y de la utilizacién de los

recursos ordinarios de la comunidad, asumiendo lo establecido en la Convencién de Naciones Unidas

sobre derechos de las personas con discapacidad.

2.2. OBJETIVOS

Para trabajar en dicha misién, Down Galicia sefiala los siguientes objetivos a conseguir:

a)

b)

f)

9)

h)

k)

Impulsar que las personas con sindrome de Down y discapacidad intelectual participen activamente
en los procesos de adopcién de decisiones sobre politicas y programas, incluidos los que les

afectan directamente.

Potenciar la constitucién de asociaciones y/o instituciones que trabajen para personas con

sindrome de Down y ofras discapacidades intelectuales.
Estimular las relaciones entre sus miembros.
Impulsar y potenciar los objetivos de las actividades de sus miembros.

Estudiar y promover disposiciones legales que garanticen los derechos de las personas con

sindrome de Down y ofras discapacidades intelectuales.

Establecer los programas y acciones encaminadas a promover estudios cientificos sobre el

sindrome de Down y otras discapacidades intelectuales.

Promover y realizar campaiias de informacién y mentalizacién social para difundir el conocimiento

y la realidad de las personas con sindrome de Down y otras discapacidades intelectuales.
Representar a sus miembros en cuestiones de interés general o la peticién de los mismos.

Promover proyectos de inclusién escolar, laboral, social, programas de salud y todos aquellos
que favorezcan el desarrollo personal y la plena inclusiéon de las personas con sindrome de Down

y otras discapacidades intelectuales.

Gestionar subvenciones ante los organismos competentes de cardcter autonémico, nacional o
internacional, pUblicos o privados, para obtener recursos para sumantenimiento y el funcionamiento

de todos los programas y servicios que desarrolla, coordina y promueve.

Establecer y mantener relaciones de colaboracién con otras organizaciones que tengan objetivos

similares.
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I) Evitary, si fuera necesario, denunciar a todas aquellas entidades o personas que actien en contra

de los intereses de las personas con sindrome de Down y otras discapacidades intelectuales.

m) Promover intercambios y encuentros entre profesionales de las distintas entidades relacionadas
con el sindome de Down y otras discapacidades intelectuales, posibilitando el conocimiento de

las diversas experiencias que a lo largo de la geografia nacional estdan llevandose a cabo.

n) Prestar apoyo psicolégico a las familias de las personas con sindrome de Down y otras

discapacidades intelectuales, especialmente a las madres y padres con sobrecargas familiares.

o) Fomentar la promocién de la mujer con sindrome de Down y discapacidad intelectual en todos los
dmbitos. Fomentar todas aquellas politicas de discriminacion positiva que promuevan la inclusién
social en todos los dmbitos (escolar, familiar, social, laboral...) de las mujeres y hombres con

sindrome de Down y otras discapacidades intelectuales.

p) Promover y organizar actividades de ocio y tiempo libre dirigidas a jovenes con sindrome de
Down y discapacidad intelectual, que fomenten su participacion en la comunidad y, por tanto, su

inclusiéon social. Para tal fin, constituird una seccién juvenil.

q) Promover la autonomia personal de las personas con sindrome de Down y otras discapacidades

intelectuales.

r) Realizar actividades relacionadas con la formaciéon permanente del profesorado en el dmbito

de la Comunidad Auténoma de Galicia.

s) Cualquier otro que, de modo directo o indirecto, pueda contribuir a la realizacién de los fines de

la Federacién.

1) Impulsary promover la autonomia y la participacién social y ciudadana en acciones de cooperacion
para el desarrollo, asi como fomentar la educacién para el desarrollo y la sensibilizaciéon de la
sociedad en las realidades de los pueblos mds desfavorecidos, potenciando una ética asentada
en valores humanistas, de convivencia pacifica, tolerancia e igualdad entre todas las personas,

con especial consideracién a aquellas con sindrome de Down y otras discapacidades intelectuales.

u) Favorecer la inclusién social de las personas con sindrome de Down y otras discapacidades
intelectuales en todas las etapas de su vida, evitando su exclusidén social y aumentando su
participaciéon en el mercado de trabajo, para lograr una igualdad real de oportunidades y

conseguir su plena inclusiéon en todos los dmbitos: familiar, escolar, laboral y social.

v) Mejorar los mecanismos existentes para la defensa de los derechos de las personas mayores
con sindrome de Down y otras discapacidades intelectuales. Proporcionar y promover acciones
de envejecimiento activo y participacién social, asi como la prestacién de servicios eficaces para

mejorar su calidad de vida.

w) Promover la autonomia y la prevencién de la dependencia en las personas con sindrome de

Down y otras discapacidades intelectuales.
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2.3. PRINCIPIOS

Down Galicia asienta y legitima sus actividades en los siguientes principios:

8 ra G 5%
B —
vy m
Diversidad Dignidad Autodeterminacion Igualdad de oportunidades
2.4. VALORES

La Federacién desarrolla una conducta en sintonia con los siguientes valores:

2 &8 8 &«

[ )
Coherencia Compromiso Efectividad Reivindicacion

Participacién

I

La igualdad de oportunidades debe ser efectiva en todas las etapas vitales. Foto de archivo

DOWN GALICIA

.....

Inclusién

S

Unién
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3. NUMERO DE SOCIOS Y SOCIAS

DOWN GALICIA

El Movimiento Down en Galicia estd conformado por la Federacién Down Galicia y sus 8 entidades

miembro. Todas ellas tienen naturaleza de asociaciéon, excepto la Fundaciéon Down Compostela que

tiene naturaleza de Fundaciéon. Actualmente, el colectivo cuenta con 741 socias y socios con sindrome

de Down v otras discapacidades intelectuales.

* NP° de personas juridicas asociadas: 8 entidades miembro

* N° de personas fisicas asociadas a las entidades miembro: 724 personas con discapacidad

intelectual a 1 de enero de 2020 y 741 personas a 31 de diciembre de 2020.

* N°total de socios/as: 749 socios/as, compuestas por 8 personas juridicas y 741 personas fisicas

asociadas a las entidades miembro, a 31 de diciembre de 2020.

En las entidades miembro de Down Galicia los socios y socias son los beneficiarios y beneficiarias, junto

con sus familias, de las distintas actuaciones gestionadas tanto desde la entidad miembro como desde

la Federacion. Los datos aqui reflejados corresponden al registro con fecha 31 de diciembre de 2020.

Entidad Socios/as

Down Galicia 741
Down Compostela 102
Down Coruiia 112
‘Teima’ Down Ferrol 68
Down Lugo 68
Down QOurense 79
Down Pontevedra ‘Xuntos’ 109
Down Vigo 203
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4. ACTIVIDADES, PERSONAS BENEFICIARIAS Y RESULTADOS

4.1. SERVICIO PARA LA PROMOCION DE LA AUTONOMIA PERSONAL (SEPAP)

El trabajo de Down Galicia se articula como un Servicio de Promocién de la Autonomia Personal
(SEPAP) para las personas con sindrome de Down y otras discapacidades intelectuales. Este servicio
abarca todo el periodo evolutivo de las personas, por lo que los programas desarrollados estdn

organizados en dreas segun las necesidades de cada una de las etapas vitales.

En la realizaciéon de toda su actividad, Down Galicia contempla el cumplimento de la norma de
aplicaciéon vigente de Protecciéon de Datos de Cardcter Personal, garantizando en el tratamiento
de dichos datos personales la absoluta confidencialidad y reserva, asi como la integridad de los
datos que se manejan y su disponibilidad para los autorizados, segun se establece en el sistema de
gestion de calidad de la entidad donde estén procedimentadas las medidas técnicas y organizativas
adoptadas para garantizar dicha proteccién, confidencialidad, integridad y disponibilidad de los
recursos afectados.

4.2. AREAS DE ACTUACION

ATENCION INCLUSION
TEMPRANA EDUCATIV-A.-

AREA COMPLEMENTARIA + AREA TRANSVERSAL \'

Dentro de cada drea se llevaron a cabo diferentes programas y servicios. A continuacién se recoge la
lista integra de los mismos. Posteriormente, se detallan objetivos, actuaciones, personas beneficiarias y

resultados de cada uno de ellos.

* Area de atencién temprana: Formada por servicios dirigidos a las personas usuarias (y sus

familias) entre 0 y 6 afios que aln no estdn integradas en el sistema educativo.
- Programa de atencién temprana

e Area de inclusién educativa: Integrada por programas dirigidos a las personas usuarias a
partir de 3 aiios que estdn dentro del sistema educativo reglado y donde los programas que la

conforman tienen como principal objetivo su inclusiéon educativa.

- Programa de apoyo a la inclusién educativa (IRPF 2020)
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e Area de formacién y empleo: Dirigida, principalmente, a las personas usuarias que finalizaron
su etapa educativa en el sistema reglado, asi como también a aquellas personas que ain estando
en el sistema educativo estdn en la busqueda activa de empleo. El objetivo principal de los
programas recogidos en este drea es desarrollar las capacidades de las personas usuarias para
la insercién laboral y/o la mejora de su empleabilidad.

- Programa de formacién para el empleo

- Formacién y preparacion de oposiciones autonémicas y estatales 2019-2020
- Alfabetizacién y formacién bésica en habilidades instrumentales 2019-2020
- Programa de estimulacién cognitiva 2019-2020

- Programa de formacién prelaboral y capacitacién profesional en el sector de hosteleria en
Santiago 2019-2020

- Programa de formacién prelaboral en servicios generales en Ourense 2019-2020
- Servicio publico de empleo (Orientacion laboral)
- Programa de inclusién laboral (Empleo Con Apoyo)

* Area vida adulta e independiente: Integra aquellos programas dirigidos, principalmente, a
dotar de apoyo a las personas usuarias para su integracion social activa. En este drea estdn
recogidos aquellos programas dirigidos a las personas usuarias que tienen finalizada la etapa

educativa reglada y/o que se encuentren en etapa de adolescencia.
- Programa de adquisicién de habilidades para la vida diaria e independente

- Evaluacién del envejecimiento de las personas con sindrome de Down y discapacidad
intelectual

- Apoyo e intervencién en el proceso de envejecimiento de personas con sindrome de Down y
otras discapacidades intelectuales (IRPF 2020)

* Area complementaria: Estd formada por aquellos programas que, por su naturaleza aplicable

a cualquier etapa evolutiva, son susceptibles de dar soporte a cualquier drea.
- Vida saludable de personas con sindrome de Down y/o discapacidad intelectual (IRPF 2020)

 Area transversal: Recoge los programas que, por su naturaleza transversal, ademés de estar
presentes en todas las dreas abarcan a todos los grupos de interés (de manera global) de las
entidades: personas usuarias, familias y contorno social. A mayores, englobard aquellos otros
programas, que no son de atencién directa a las personas usuarias, pero que, sin embargo,

repercuten en el buen desarrollo de la totalidad de los programas.
- Programa de atencién y apoyo a las familias de personas con discapacidad (IRPF 2020)

- Programa de apoyo psicolégico de personas con sindrome de Down y otras discapacidades
intelectuales (IRPF 2020)
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- Programa de ocio de personas con sindrome de Down y otras discapacidades intelectuales
(IRPF 2020)

- Programa de sensibilizacién de personas con sindrome de Down y otras discapacidades
intelectuales (IRPF 2020)

- Programa de accesibilidad de personas con sindrome de Down y discapacidad intelectual

(IRPF 2020)

- Programa de coordinacién interasociativa, innovaciéon y dinamizacién de iniciativas y

metodologias de trabajo
- Programa de comunicacién, informacién y sensibilizacién social
- Programa de captacién de fondos
- Programa de constitucién, dinamizaciéon y mantenimiento de redes
- Programa de apoyo a las necesidades de financiacién, infraestructuras y recursos
- Programa de desarrollo tecnolégico y comunicaciones
- Programa de apoyo y formacién de profesionales
- Programa de calidad

A continuacién se recogen las actuaciones mds importantes desarrolladas desde cada una de las dreas

y de los programas que conforman la actividad del SEPAP de Down Galicia.

Asi pues, los resultados recogidos reflejan el trabajo desarrollado desde el 1 de enero al 31 de
diciembre de 2020 en prdcticamente la totalidad de los programas, aunque algunos de los resultados
conseguidos reflejan la evaluacién realizada una vez finalizado el periodo escolar 2019-2020 (en

aquellos programas de periodicidad bianual).

21



MEMORIA DE ACTIVIDADES 2020 DOWN GALICIA

4.2.1 Area de Atencién Temprana

La atencién temprana, esencial para un desarrollo madurativo adecuado. Foto de archivo

Programa de atencién tempr

Objetivo Ofrecer a los nifios y nifias con sindrome de Down y sus familias acciones
optimizadoras y compensadoras que faciliten su adecuada maduracién y que les
permitan conseguir el maximo nivel de desarrollo personal y de inclusién social

Actividades - Coordinacién con los servicios sanitarios y sociales
- Acogida en servicios de atencién hospitalaria

- Valoracién de las personas usuarias

- Elaboracién del programa de atencién individual
- Sesiones de intervencién directa

- Coordinacién con guarderias y escuelas

- Visitas domiciliarias

- Intervencién familiar

- Medicién de la satisfaccion

Personas 23 nifios y nifias con sindrome de Down y/o discapacidad intelectual y sus familias, asi
destinatarias como centros educativos, guarderias, maternidades y hospitales de manera indirecta
Resultados - NUmero de familias de una persona recién nacida con sindrome de Down que

entraron en el servicio y que manifestaron que se les dio la noticia adecuadamente: 1
- NUmero de personas usuarias nuevas que fueron derivadas de los hospitales: O

- El 91% de las personas usuarias/familias fueron valoradas y han disefiado un
programa de atencién individual ajustado a sus necesidades e intereses.

- El 100% de las personas usuarias/ familias del servicio, recibieron sesiones de
intervencién directa.

- Se atendié a un total de 24 familias.

- El 100% de las personas usuarias del programa avanzaron en su programa
individual
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4.2.2 Area de Inclusién Educativa

La educacién o es inclusiva o no es educacion

Programa de apoyo a la inclusién educativa

Objetivo Promover y facilitar la inclusién escolar de los alumnos con discapacidad intelectual
en las guarderias y centros educativos, potenciando al méximo su desarrollo cognitivo,
social y personal de tal forma que se contribuya a consolidar los conocimientos,
habilidades y destrezas que favorecen su plena integracién siendo, todo esto, de
forma coordinada con los instituciones educativas

Actividades - Intervencién familiar

- Acogida y valoracién de personas usuarias
- Apoyo y refuerzo educativo

- Coordinacién con centros educativos

- Evaluacién del proyecto

Personas 140 alumnos/as con sindrome de Down y/o discapacidad intelectual y sus familias
destinatarias de las dreas de influencia de Santiago, A Coruiia, Ferrol, Lugo, Ourense y Vigo, asi
como 109 centros educativos y guarderias en los que estén escolarizados/as (equipo
educativo, compafieros/as de aula...)

Resultados - El 100% de las familias recibieron feddback, apoyo, asesoramiento asi como la
informacién necesaria relativa al proceso de inclusién educativa de su hijo/a.

- Con el 71% de las familias se hicieron 3 o mds reuniones (presencial o a distancia) a
lo largo del curso escolar 19-20

- Con el 100% de las personas usuarias se hizo la acogida en el programa
- Al 99% de las personas usuarias se les diseiié el plan educativo

- El 94% de las personas usuarias recibieron apoyo personalizado en su proceso de
apoyo a la inclusién escolar a través de sesién de intervencién directa

- El 96% de las personas usuarias avanzaron en al menos 1 objetivo programado

- Con el 85% de los centros escolares en los que estuvieron escolarizadas las personas
usuarias existié coordinacion

- Con el 62% de los centros escolares en los que estuvieron escolarizadas las personas
usuarias se hizo 3 o mds reuniones (presencial o a distancia) en el curso 19-20
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4.2.3 Area de Formacién y Empleo

El trabajo dota a la persona empleada de autonomia personal y econdmica. Foto de archivo

Programa de formacion para el empleo

Objetivo Formar a las personas con Sindrome de Down y discapacidad Intelectual, facilitando
la consecucién de las mayores cuotas de autonomia posibles para su participacion
en la sociedad como miembros de pleno derecho, y dotarlas de los instrumentos
necesarios para ampliar su formacién técnica y mejorar asi sus posibilidades de
inserciéon laboral

Actividades - Elaboracién de programas individuales
- Elaboracién y disefio de actividades para la consecucién de los objetivos

- Sesiones de intervencidn directa con las personas usuarias tanto en contexto real
como simulado

- Intervenciones familiares de orientacién, informacién y asesoramiento

- Evaluacién del programa y de los resultados obtenidos por las personas usuarias

Personas 304 personas con discapacidad intelectual de diferentes puntos de Galicia, mayores
destinatarias | de 16 afios asi como sus familias y personas del entorno

Resultados - El 98% de las personas del servicio tienen disefiado su programa individual
- El 88% de las personas usuarias presentaron avances en su programacion individual
- El 4% de las personas usuarias realizaron prdcticas en empresas

- El 43% de las personas usuarias fueron beneficiarias de la oferta formativa para el
empleo de cardcter ordinario

- El 21% de las personas usuarias realizaron, por lo menos, 1 accién formativa en un
perfil

- El 87% de las personas usuarias asistieron a sesiones de formacién laboral
- N° de acciones de formacién organizadas por la entidad: 21

- EI 100% de las familias recibieron informacién y atencién
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Programa de formacién y preparacion de oposiciones autonémicas y estatales 2019-2020

Objetivo Garantizar la adquisicién y mejora de las competencias necesarias para presentarse
a un proceso de oposicién autondémica y/o estatal que mejore sus posibilidades de
adaptacién personal al proceso selectivo, asi como de superarlo con éxito

Actividades - Valoracién individual

- Disefio del itinerario

- Asignacién de las acciones formativas y de los recursos de apoyo:
- Medidas de acompafamiento

- Seguimiento y revisién de los objetivos perseguidos

Personas 57 personas con discapacidad intelectual en general y sindrome de Down mayores de 16
destinatarias afios, y de las dreas de influencia de A Coruia, Ferrol, Lugo, Ourense, Pontevedra y Vigo
Resultados - Realizada una evaluacién de las necesidades del 100% de las personas participantes

de cara a asegurar la asignacién de las acciones formativas y recursos de apoyo que
precisa cada persona

- Elaborado el itinerario personalizado e individualizado para el 100% de las personas
participantes en el proyecto

- Para el 100% de las personas participantes se han puesto en marcha las é acciones
formativas previstas en el proyecto

- El 100% de las personas beneficiarias del proyecto, participaron en las clases de
apoyo durante la realizacién del proyecto

- EI 100% de personas usuarias recibieron acciones de acompafiamiento y/o
asesoramiento durante la duracién del proyecto

- Se realizé el seguimiento y evaluacién del 100% de las personas usuarias

- El 100% de personas usuarias participantes mejoré sus posibilidades de
empleabilidad

- Se elaboré el material de trabajo para las clases de apoyo en cada una de las 6
localidades en las que se ejecutd el proyecto

s

Alfabetizacion y formacién basica en habilidades instrumentales 2019-2020

Obijetivo Mejorar y ejercitar las habilidades instrumentales bdsicas en los y las participantes,

que les permita una mayor competencia social a la hora de desenvolverse de
manera auténoma en actividades de su vida cotidiana

Actividades - Valoracién individual

- Disefio del itinerario

- Asignacién de las acciones formativas y de los recursos de apoyo
- Medidas de acompafiamiento a la formacién

- Seguimiento y revisién de los objetivos perseguidos

Personas 21 personas con sindrome de Down y/o discapacidad intelectual de las dreas de
destinatarias influencia de Ferrol, Lugo y Vigo, mayores de 16 afios
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Alfabetizacion y formacién basica en habilidades instrumentales 2019-2020

Resultados - Realizada una evaluacién de las necesidades del 100% de las personas
participantes de cara a asegurar la asignacién de las acciones formativas y
recursos de apoyo que precisa cada persona

- Elaborado el itinerario personalizado e individualizado para el 100% de las
personas participantes en el proyecto

- Para el 100% de las personas participantes se pusieron en marcha las 6 acciones
formativas previstas en el proyecto

- El 100% de las personas beneficiarias del proyecto participaron en las clases
de apoyo durante la realizacién del proyecto (hasta la fecha de finalizacién del
mismo o bien hasta la fecha en la que causé baja)

- El 100% de personas usuarias recibieron acciones de acompafiamiento y/o
asesoramiento durante la duracién del proyecto

- Se realizé el seguimiento y evaluaciéon del 100% de las personas usuarias

- El 100% de personas usuarias participantes mejoré sus posibilidades de
empleabilidad

- Se elaboré el material de trabajo para las clases de apoyo en cada una de las 3
localidades en las que se ejecutd el proyecto

Programa de estimulacién cognitiva 2019-2020

Objetivo Mejorar y ejercitar las funciones cognitivas en los y en las participantes, como la base
para lograr una mejora en el desarrollo de las actividades de la vida cotidiana, en
la autonomia, en las habilidades prelaborales y en la participacién en la comunidad

Actividades - Valoracién individual

- Disefio del itinerario

- Asignacién de las acciones formativas y de los recursos de apoyo
- Medidas de acompaiiamiento a la formacién

- Seguimiento y revisién de los objetivos perseguidos

Personas 52 personas con sindrome de Down y/o discapacidad intelectual de las dreas de
destinatarias | influencia de Santiago, Corufia, Lugo, Pontevedra, Ferrol y Vigo, mayores de 16 afios

Resultados - Realizada una evaluacién de las necesidades del 100% de las personas
participantes de cara a asegurar la asignacién de las acciones formativas y
recursos de apoyo que necesita

- Elaborado el itinerario personalizado para el 100% de las personas participantes
en el proyecto

- Para prdécticamente el 100% de las personas participantes se han puesto en
marcha las 6 acciones formativas previstas en el proyecto

- EI 100% de personas usuarias participaron en las clases de apoyo durante la
realizacién del proyecto

- El 100% de personas usuarias recibieron acciones de acompafiamiento y/o
asesoramiento durante la duracién del proyecto

- Se ha realizado el seguimiento y evaluacién del 100% de las personas usuarias
- El T00% de personas participantes mejoré sus posibilidades de empleabilidad

- Se elaboré el material de trabajo para las clases de apoyo en cada una de las 4
localidades en las que se ejecutd el proyecto

26



MEMORIA DE ACTIVIDADES 2020 DOWN GALICIA

Programa de formacién prelaboral y capacitacion en el sector de la hosteleria en Santiago 2019-2020

Objetivo Garantizar la adquisicién y mejora de las competencias necesarias para el acceso
al mercado de trabajo a través de la capacitacién profesional en el sector de

la Hosteleria y que este hecho mejore la inclusién sociolaboral de las personas
participantes

Actividades - Valoracién individual

- Disefio del itinerario

- Asignacién de las acciones formativas y de los recursos de apoyo
- Medidas de acompafiamiento a la formacién

- Seguimiento y revisién de los objetivos perseguidos

Personas 8 personas con sindrome de Down y/o discapacidad intelectual del drea de Santiago,
destinatarias | mayores de 16 afios

Resultados - Realizada una evaluacién de las necesidades del 100% de las personas

participantes de cara a asegurar la asignacion de las acciones formativas y recursos
de apoyo que precisa

- Elaborado el itinerario personalizado para el 100% de las personas participantes

- Para el 100% de las personas participantes se pusieron en marcha las é acciones
formativas previstas en el proyecto

- El 100% de las personas beneficiarias, participaron en las clases de apoyo durante
la realizacién del proyecto

- El 100% de personas usuarias recibieron acciones de acompafiamiento y/o
asesoramiento durante la duracién del proyecto

- Se realizé el seguimiento y evaluacién del 100% de las personas usuarias
- El 100% de personas participantes mejoraron sus posibilidades de empleabilidad

- Se elaboré el material de trabajo para las clases de apoyo en la localidad en la
que se ejecutd el proyecto

Programa de formacion prelaboral en servicios generales en Ourense 2019-2020

Objetivo Garantizar la adquisicién y mejora de las competencias necesarias para el acceso al
mercado de trabajo a través de la capacitacién profesional en el perfil profesional de
servicios generales que mejore sus niveles de empleabilidad

Actividades - Valoracién individual
- Disefio del ltinerario
- Asignacién de las acciones formativas y de los recursos de apoyo
- Medidas de acompafiamiento a la formacién
- Seguimiento y revisidén de los objetivos perseguidos

Personas 9 personas con sindrome de Down y/o discapacidad intelectual del drea de Ourense,

destinatarias | mayores de 16 anos
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Programa de formacion prelaboral en servicios generales en Ourense 2019-2020

Resultados - Realizada una evaluacién de las necesidades del 100% de las personas
participantes de cara a asegurar la asignacién de las acciones formativas y recursos
de apoyo que necesita

- Elaborado el itinerario personalizado para el 100% de las personas participantes
en el proyecto

- Para el 100% de las personas participantes se han puesto en marcha las 6 acciones
formativas previstas en el proyecto

- El 100% de personas usuarias que participaron en las clases de apoyo durante la
realizacién del proyecto

- El 100% de personas usuarias recibieron acciones de acompafiamiento y/o
asesoramiento durante la duracién del proyecto

- Se ha realizado el seguimiento y evaluacién del 100% de las personas usuarias
- El 100% de las personas participantes mejoré sus posibilidades de empleabilidad

- Se elaboré el material de trabajo para las clases de apoyo en cada una de las 4
localidades en las que se ejecutd el proyecto

Servicio de Orientacién Laboral (Centro colaborador del Servicio PUblico de Empleo)

Obijetivo Desarrollar actuaciones de apoyo a la insercién laboral y a la mejora de la
empleabilidad de las personas demandantes de empleo con discapacidad intelectual
y/o sindrome de Down en particular

Actividades - Entrevistas de orientacién

- Itinerarios personalizados de insercién (IPI)

- Acciones de grupo de orientacién laboral

- Atencién e intervencién con las familias de las personas demandantes de empleo

- Trabajo en red con los técnicos de Empleo y Formacién de las entidades miembro de
la Federaciéon Down Galicia

- Informacién, asesoramiento y atencién a las consultas
- Contactos con entidades publicas y privadas

- Prospeccién de empresas del mercado laboral

Personas 391 personas con discapacidad intelectual mayores de 16 afios que estdn interesadas
destinatarias | en formar parte de la bolsa de demandantes del Servicio Piblico de Empleo asi
como en beneficiarse de todo el que lo lleva consigo: ofertas de empleo, formacién
ocupacional, itinerarios personalizados de insercién, orientacién laboral...

Estas personas se distribuyen en 3 grandes zonas de actuacién: 159 personas de la
zona Norte (Santiago, A Coruiia y Ferrol), 167 de la zona Sur (Pontevedra y Vigo) y
65 personas de la zona Oeste (Ourense y Lugo)

Resultados - N° de personas demandantes atendidas: 258

- N° de entrevistas de orientacién: presenciales 655, telemdticas 240, total:895
- N° de itinerarios personalizados de insercién: 29

- N° de acciones grupales: presenciales 145, telemdticas 49, total: 194

- indice medio de entrevistas individuales a demandantes: 3,47%

- Porcentaje de ltinerarios Personalizados de Insercién (IP1): 11 %

- Porcentaje de acciones grupales: Deja de recollerse este dato en los indicadores, el
porcentaije seria 18%
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Programa de inclusién laboral

Objetivo Facilitar la inclusién socio-laboral de las personas con discapacidad intelectual,
especialmente de las personas con sindrome de Down, en el mercado de trabajo
ordinario garantizando, para eso, todos los apoyos que tanto la persona con
discapacidad, la familia, como el empleador/a necesitan

Actividades - Valoracién y orientacién estableciendo el Plan Personalizado de Insercién

- Intervencién con familias

- Prospecciéon del mercado laboral

- Inclusién socio-laboral de la persona usuaria en el puesto y prestacién de apoyos

- Gestién administrativa de la inclusién: notificaciéon a la compaiiia de seguros y a la
Inspeccién de Trabajo y Seguridad Social

- Medicién de la satisfacciéon de las personas usuarias, empresas y familias...

Personas 247 personas usuarias mayores de 16 afios, localizadas en distintos puntos de Galicia,
destinatarias | asi como las personas que forman parte del nicleo familiar y red de apoyo, y
conjunto de personas del entorno del programa (los/las compafieros/as de trabajo, el
empresariado, la clientela, el entorno social...)

Resultados - Se ha contactado con 140 empresas
- Se visitaron 95 empresas, de las cuales 54 son nuevas

- Se alcanzaron 148 empresas colaboradoras, de las cuales con 41 de ellas se firmé
un convenio durante 2020

- Porcentaje de personas usuarias en estado activo (con prdcticas y/o contratacién):
71% (un total de 176 personas)

- Porcentaje de personas usuarias con contrato: 69%

- Numero de personas usuarias en prdcticas laborales: 12

- NUmero de personas usuarias que firmaron 1 contrato en el afio 2020: 32

- Se firmaron 43 contratos de trabajo, 14 prérrogas de contrato y 10 prdcticas
- 13 précticas y 199 contratos laborales vigentes

- 12 contratos transformados en indefinidos

- 75 personas estuvieron en ERTE durante el afio 2020
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4.2.4 Area de Vida Adulta e Independiente

El ocio ayuda a conseguir una vida mdés auténoma. Foto de archivo

Programa de adquisicion de habilidades para la vida diaria e independiente

Obijetivo Proporcionar a las personas con Sindrome de Down y/o discapacidad intelectual los
recursos necesarios para el aprendizaje de las habilidades y destrezas relacionadas
con la autonomia y desarrollo personal, para conseguir una vida lo més auténoma

e independiente posible, de manera que disminuyan los apoyos recibidos y los
conviertan en individuos activos socialmente, asi como favorecer la implicacién de sus
familias, en esta consecucién de independencia

Actividades - Evaluacién de personas usuarias
- Elaboracién del programa de apoyo personalizado
- Apoyo e intervencién con la persona usuaria

- Intervencién con las familias y entorno (asesoramiento en estrategias, reuniones
grupales...)

- Evaluacién del avance de los/as usuarios/as

Personas 266 personas con discapacidad intelectual de diferentes puntos de Galicia en etapa
destinatarias | adulta, asi como sus familias y entorno social

Resultados - El 98% de las personas usuarias del programa fueron valoradas en funciéon de sus
competencias en las habilidades para la vida diaria e independiente

- El 96% de las personas usuarias y familias recibieron apoyo personalizado a través
de sesiones de trabajo individuales y /o grupales como a través de apoyo en el
hogar - piso

- El 90% de personas usuarias avanzaron en por lo menos uno de los objetivos de su
programacién individual, trabajados tanto en la entidad Down a nivel local, como en
su propio hogar

- El 12% de las personas usuarias participaron en estancias temporales
- Numero de personas usuarias que estdn independizadas: 3

- Grado de participacién e implicacién de las familias en el programa: medio

- El 98% de las familias del programa recibieron informacién, orientacién y apoyo

30



MEMORIA DE ACTIVIDADES 2020 DOWN GALICIA

Evaluacion del envejecimiento de las personas con sindrome de Down y discapacidad intelectual

Objetivo Desarrollar acciones de andlisis y estudio sobre la evolucién y las necesidades del
envejecimiento de las personas con sindrome de Down, asegurdndoles la adecuacién

de los recursos de atencién con el fin de facilitarles mayores oportunidades de
envejecimiento activo y saludable que fomenten su independencia y autonomia personal,
asi como que mejoren su calidad de vida

Actividades - Revisién del fondo bibliografico
- Acogida y presentacién del proyecto
- Evaluacién del envejecimiento de las personas usuarias
- Actualizacién del protocolo de evaluacién y seguimiento del envejecimiento
- Aplicacién del protocolo ASE a personas usuarias con sindrome de Down
- Aplicacién del protocolo ASE a personas usuarias con discapacidad intelectual
- Andlisis de datos y de necesidades

- Establecimiento de lineas de actuacién y recursos de apoyo

Personas 483 personas con sindrome de Down o discapacidad intelectual en etapa adulta y sus
destinatarias | familias

Resultados - Fondo bibliogréfico actualizado

- El 100% de las personas usuarias y familias a las que se les aplica el protocolo de
envejecimiento (un total de 194) recibieron informacién sobre el proyecto (actuaciones,
objetivo, justificacién...)

- Protocolo ASE actualizado, editando una nueva versién en septiembre de 2020

- Al 79% de las personas usuarias con sindrome de Down mayores de 35 afios se les
aplicé el protocolo ASE

- Al 78% de las personas usuarias con sindrome de Down de entre 19 y 34 afios se les
aplicé el protocolo ASE

- Al 27% de las personas con discapacidad intelectual de més de 19 afios se le aplicé
el protocolo ASE

- Se realizé el andlisis de datos y necesidades, identificando recursos de apoyo

Apoyo e intervencién en el proceso de envejecimiento (IRPF 2020)

Obijetivo Promover el envejecimiento activo en las personas adultas con sindrome de Down y /o
discapacidad intelectual dependientes, asegurdndoles mayores oportunidades de
incrementar, mantener y actualizar aquellas competencias que favorezcan fomentar su
calidad de vida

Actividades - Valoracién de las personas usuarias del proyecto
- Plan individual de intervencién con las personas usuarias
- Atencién y apoyo psicosocial a familias

- Coordinacién con recursos socio sanitarios del entorno comunitario

Personas 244 personas con sindrome de Down o discapacidad intelectual de Galicia, mayores de
destinatarias | 20 afios como norma general (aunque prioritariamente mayores de 35 afios), valoradas
como dependientes, que bien por signos biolégicos, cognitivos, sociales y/o personales
estdn en el proceso de envejecimiento
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DOWN GALICIA

Apoyo e intervencion en el proceso de envejecimiento (IRPF 2020)

Resultados

- El 66% de las personas usuarias del proyecto pasaron por el proceso de valoracién

- El 100% de las personas usuarias han disefiado su Plan de Intervencién y tienen
definidos los objetivos a trabajar

- Se presté apoyo en el proceso de envejecimiento al 97% de las personas usuarias a
través de sesiones de intervencién individuales y /o grupales

- El 99,3% de las personas usuarias del drea de vida independiente estdn satisfechas
con el trato recibido, el 99,3% estdn satisfechas con las actividades o con los
aprendizaijes y el 100% estdn satisfechas con los profesionales de la entidad Down

- El 91% de las personas usuarias del programa avanzaron en sus objetivos

- Se dio respuesta al 100% de las demandas recibidas

- Se les dio atencién al 100% de las familias del proyecto, atendiendo sus demandas
- Se atendié al 100% de 14 demandas de servicios y recursos externos recibidas

- Se establecié coordinacién con un total de 24 agentes y recursos externos
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4.2.5 Area Complementaria

A través de las sesiones a distancia, personas usuarias y familias pudieron trabajar con las entidades Down

Vida saludable de personas con sindrome de Down y/o discapacidad intelectual (IRPF 2020)

Obijetivo Mejorar la condicién fisica de las personas usuarias y proporcionar hébitos de vida
saludables para una mayor autonomia personal

Actividades - Formacién tedrica: recomendaciones y cuidados, higiene corporal y del suefio, dieta
saludable

- Taller de alimentacién: aprender a comer de forma saludable

- Taller de compra saludable

- Preparacién fisica: formacién en actividad fisica

- Sesiones grupales deportivas, actividades de expresidén corporal

- Control de peso y aseo personal

Personas 105 personas con sindrome de Down y/o discapacidad intelectual de las dreas de
destinatarias | influencia de Pontevedra y Vigo

Resultados - El 60 % de las personas usuarias cumplimentaron un nivel de satisfaccién éptimo en el
cuestionario final de la formacién sobre nociones bdsicas de alimentacién saludable

- El 90% de las personas usuarias asistieron al 100% de las clases previstas
- El 83% de las personas usuarias tuvieron su peso controlado

- El 100% de las familias recibieron informacién sobre la evolucién de su hijo/a o familiar
en el programa

- El 90% de las personas usuarias participaron activamente en las sesiones teérico-
prdcticas
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4.2.6 Area Transversal

— rc, 4

El ocio es una parte fundamental de la vida que ayuda a tener buen estado fisico y emocional

Programa de apoyo psicolégico de personas con sindrome de Down y otras discapacidades intelectuales

(IRPF 2020)

Obijetivo Favorecer el desarrollo de la autonomia personal de las personas usuarias a través del
desarrollo de habilidades y destrezas sociales asi como del conocimiento del entorno social

Actividades - Reuniones del equipo multidisciplinar para disefio y andlisis de casos y planificacién de
las intervenciones

- Sesiones de intervencién psicolégica
- Asesoramiento, elaboracién de informes y apoyo en trdmites burocrdticos

- Coordinacién con recursos externos

Personas 240 personas con sindrome de Down y otras discapacidades intelectuales y sus familias, de
destinatarias | las dreas de influencia de A Coruiia, Santiago, Vigo y Ourense

Resultados - Se dio respuesta al 100% de las personas que demandan necesidad de apoyo
psicolégico (un total de 119 personas)

- Estas 119 personas usuarias realizaron 123 demandas
- Se realizaron 767 sesiones de intervencién psicolégica

- Se contabilizaron 60 reuniones del equipo multidisciplinar para disefio y andlisis de
casos y planificacién de las intervenciones

- Se intervino con el 50% de los casos detectados en situacién de vulnerabilidad bio-
psico-social (con 119 personas)

- El 99% de personas usuarias fueron capaces de expresar sentimientos, miedos y
necesidades

- Fueron atendidas el 100% de las demandas de asesoramiento, elaboracién de informes
y apoyo en tradmites burocrdticos a las que se dio respuesta (un total de 65)

- Se emitieron 42 informes
- Se realizaron 143 entrevistas familiares

- Se realizaron el 100% de las entrevistas con recursos externos que resulté necesario (un
total de 19)

- Existié coordinacién con 8 entidades externas
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Programa de atencién y apoyo a las familias de personas con discapacidad (IRPF 2020)

Objetivo Mejorar la calidad de vida del nicleo familiar de las personas con sindrome de Down
y otras discapacidades intelectuales de Galicia, a través de acciones de informacién,
orientacién, apoyo, acompafiamiento, formacién y jornadas de cohesién

Actividades - Informacién y orientacién a padres/madres y padres/madres nuevos
- Informacién y orientacién a la familia extensa
- Informacién y orientacién en situaciones de crisis
- Formacién a nuevos/as padres/madres
- Escuela de familias
- Acogida y acompaiiamiento en el momento ‘1° noticia’

- Apoyo en situaciones de hospitalizacién familiar
- Seguimiento y evaluacién del programa

Personas 3.044 personas, todas ellas miembros de la unidad familiar de las 761 familias

destinatarias | atendidas, entendiendo una media de 4 personas por unidad familiar (persona con
sindrome de Down y/o discapacidad intelectual y 3 miembros de su familia nuclear y/o
red social de apoyo)

Resultados - Se realizaron 4.524 entrevistas familiares para un total de 722 familias que se

beneficiaron del programa
- Se hicieron 83 intervenciones en crisis para un total de 42 familias

- Se realizaron 79 entrevistas iniciales de acogida a nuevas familias para un total de
50 familias que acudieron a las entidades de Down Galicia para interesarse en ser
socias

- En 2020 no se realizaron sesiones de respiro y reducciéon de estrés

- Se atendié a un total de 36 familias inmigrantes

- Se atendié a un total de 50 familias en situacién econémica de exclusidn

- Se realizaron 31 sesiones/intervenciones de formacién a familias por grupo de
expertos de las que se beneficiaron un total de 143 familias

- Se hicieron 10 sesiones de grupos de familias y 4 sesiones de escuela de hermanos y
hermanas, en las que participaron un total de 15 familias

- Se organizaron 24 eventos de cohesidén, convivencia e intercambio de experiencias,
en los que participaron 195 familias

- Se hizo la acogida y acompafiamiento ante la primera noticia a 2 familias, para las
que se realizaron un total de 3 entrevistas

- Se hicieron 29 actuaciones realizadas con un total de 14 familias en situacién de
hospitalizacién/atencién sanitaria

Programa de

ocio de personas con sindrome de Down y otras discapacidades intelectuales (IRPF 2020)

Obijetivo Favorecer el desarrollo de la autonomia personal de las personas usuarias a través del
desarrollo de habilidades y destrezas sociales asi como del conocimiento del entorno social
Actividades - Actividades de eleccién, organizacién y planificacién
- Actividades de ocio en exterior o interior
Personas 208 personas con sindrome de Down o discapacidad intelectual de las dreas de influencia
destinatarias | de Santiago, Lugo, Ourense, Pontevedra y Vigo

DOWN GALICIA
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Programa de ocio de personas con sindrome de Down y otras discapacidades intelectuales (IRPF 2020)

Resultados

- El 42% de los usuarios/as socios/as de las entidades en las que se ejecutd el programa
acudieron al mismo

- El 91% de los/las usuarios/as del programa acudieron las reuniones de planificacién

- El 85% de los/las usuarios/as participaron activamente en la toma de decisiones y
eleccién del ocio en las reuniones

- El 95% de los/las usuarios/as lograron alcanzar unas mayores cuotas de autonomia
personal y social

- El 100% de los/las usuarios/as utilizaron y disfrutaron de los diferentes recursos de la
comunidad

Programa de sensibilizaciéon de personas con sindrome de Down y otras discapacidades intelectuales

(IRPF 2020)

Obijetivo Favorecer el desarrollo de la autonomia personal de las personas usuarias a través del
desarrollo de habilidades y destrezas sociales asi como del conocimiento del entorno social
Actividades - Acciones y jornadas de sensibilizacién destinadas a distintos agentes sociales de la
comunidad y sociedad en general
- Difusién de noticias e informacién en la web, redes sociales y medios de comunicacién
- Sensibilizaciéon del voluntariado
Personas 634 personas con sindrome de Down o discapacidad intelectual y familiares asi como
destinatarias | alumnado y profesorado de centros educativos, futuros profesionales de las dreas Social-
Educativo-Sanitaria (Ciclos Formativos, Estudios Universitarios, etc.), clubes deportivos, y resto
de colectivos de las dreas de influencia de Santiago, A Coruiia, Ferrol, Lugo, Ourense y Vigo
Resultados - Se realizaron 103 acciones de sensibilizacién

- Se calculan mds de 4.000 personas participantes en las diferentes acciones de
sensibilizacién realizadas

- Mas del 60% de las actuaciones realizadas tuvieron un impacto superior a los 3 puntos
sobre 5

- En més de 20 actuaciones de sensibilizacién realizadas participaron personas usuarias
- Se publicaron en las webs de las entidades un total de 115 noticias

- Se difundieron en redes sociales/blogs un total de 463 noticias

- Se remitieron a los medios de comunicacién 23 noticias

- Se editaron un total de 84 materiales de cardcter audiovisual

- Se ofrecié sensibilizacién al 57% del voluntariado que mostré interés por colaborar en la
entidad (a 34 personas de un total de 60 interesadas)

- Se realizaron 24 sesiones de sensibilizacién al voluntariado

- El grado de satisfacciéon del personal voluntario es alto

Programa de accesibilidad de personas con sindrome de Down y discapacidad intelectual (IRPF 2020)

Objetivo Favorecer que las personas que necesitan medio de transporte para desplazamiento puedan
disponer del mismo
Actividades - Facilitar un medio de transporte para desplazamiento a sesiones y actividades
Personas 22 personas con sindrome de Down o discapacidad intelectual de las dreas de influencia de
destinatarias | Santiago y Lugo
Resultados - E1 76% (22 de 29) de las personas usuarias de las entidades que precisaban un servicio
de transporte, pudieron disponer del mismo

DOWN GALICIA
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Programa de coordinacion interasociativa, innovacién y dinamizacién de iniciativas y metodologias de

trabajo

Reuniones que las personas representantes de la Federacién mantuvieron con los/las diferentes
representantes de instituciones publicas, con el fin de abordar los temas mds prioritarios

Negociacién de acuerdos de financiacién/colaboracién para la gestién de programas

Informar, asesorar, estructurar, coordinar y apoyar el movimiento asociativo de las personas con sindrome
de Down en Galicia

Coordinacién de la direccién del trabajo del equipo del personal técnico de las diferentes dreas de
actuacién de las entidades miembro y asesoramiento en diferentes cuestiones derivadas de estos

Trabajo en la unificacién de objetivos, lineas de actuacién, estrategias, sistemas de trabajo y elaboracién
de documentos y materiales de uso comin referidos a los programas/servicios

Dinamizacién de los siguientes grupos de mejora de Down Galicia:
- Grupo de mejora de educacién
-  Grupo de mejora de empleo
- Grupo de mejora de vida independiente
- Grupo de mejora de familias
- Comisién de envejecimiento
.

Actuaciones desarrolladas dentro del Area de inclusién educativa:

- Mantenimiento e impulso de la inclusién educativa en el marco del convenio con la Conselleria de
Educacién de intervencién en centros educativos

- Dinamizacién del punto virtual desde Down Galicia con el fomento e implicacién del profesorado

- Gestiones relativas al reconocimiento oficial de la formacién realizada por las personas usuarias
Actuaciones desarrolladas dentro del Area de formacién y empleo:

- Acciones para impulsar la insercién laboral de las personas usuarias en empleo pUblico

- Prospeccién de ECA en empresas ordinarias de dmbito autonémico

- Mejora de las posibilidades de inclusion laboral de las personas usuarias a través de la mejora
de sus niveles de formacién: colaboraciéon BBVA - Down Galicia para la realizacién de prdcticas
laborales, asesoramiento y apoyo a las entidades miembro en los procesos de evaluacién de
Competencias clave, asi como en la adaptacién de las pruebas a lectura fdcil, informacién a las
entidades de las acciones formativas de la comunidad (habia sido de las EM), AFD...

- Coordinacién con otras entidades/redes de trabajo: Programa Juntos Somos Capaces, Programa
Incorpora La Caixa...

- Acciones para impulsar la insercién laboral de las personas usuarias en el empleo publico
- Prospeccién en empresas comunes de dmbito autonémico para el proyecto Empleo Con Apoyo (ECA)

- Mejora de las posibilidades de inclusién laboral de las personas usuarias a través de la mejora de
sus niveles de formacién

- Dar respuesta a las necesidades y a los riesgos identificados en el servicio ECA

- Impulso de actuaciones del drea de Empleo y formacién a través de la coordinacién con otras
entidades y redes de trabajo
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Programa de coordinacion interasociativa, innovacién y dinamizacién de iniciativas y metodologias de

trabajo

Actuaciones desarrolladas dentro del Area de vida adulta e independiente:

- Mantenimiento de la Red Viviendas Down Vida Independiente: Seguimiento del cumplimiento legal
de las autorizaciones de la Red de Viviendas Down.

- Gestién del Grupo de Mejora de Autonomia y Vida independiente de Down Galicia.

- Impulso de actuaciones del drea de vida adulta a través de la coordinacién con otras entidades/
redes de trabajo

- Jornada sobre la capacidad de obrar, para informar y asesorar sobre cambios normativos

- Andlisis de opciones para dar respuesta a las necesidades de todas las personas: constitucion
del grupo de trabajo de apoyos personalizados

Actuaciones desarrolladas dentro del Area Transversal:

- Incidencia a nivel politico reivindicando el modelo de Promocién Autonomia Personal y garantizar
la mdxima captacién de financiacién publica del mismo, defender los derechos de las personas
con discapacidad y asegurar la realizacién de los servicios necesarios en las entidades Down

- Mejora del funcionamiento de la red informdtica y la comunicacién interna garantizando la
seguridad de los datos

-  Gestiones relativas a la documentacién de la presencia de los Centros de Trabajo de Down
Galicia en todos los locales de las entidades miembro

- Gestidn del crédito de Formacién Continua del conjunto Down por parte de la Federacion
- Andlisis de las posibilidades de mejoras de gestién de la entidad

- Planificacién de la elaboracién del Plan de Igualdad de la entidad

- Mejora del sistema de cuotas de prestacion de los servicios aplicado en las entidades Down
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Programa de comunicacién, informacién y sensibilizacion social

DOWN GALICIA

- Redaccién/emisién de contenidos para medios de comunicacién, asi como gestién y tramitacién de
solicitudes de los medios de comunicacién sobre temas referentes al dmbito de la discapacidad en general,
y al sindrome de Down en particular (participaciéon en programas de televisién, reportajes, entrevistas, etc.)

- Seguimiento en medios: 249 impactos contabilizados (sin incluir redes sociales)
- Apoyo técnico en comunicacién a las entidades miembro
- Gestion de la pdgina web y redes sociales de la Federacién

- Realizacién de acciones de sensibilizacién social:

Actuaciones vinculadas al Dia Mundial del Sindrome de Down: Planificacién de reportajes e
informaciones varias en medios de comunicacién, Redaccién y adaptacién a lectura fécil del
manifiesto, Gestiones con Renfe para la colocacién de publicidad corporativa en las principales
estaciones de tren gallegas, Gestidon de la insercién de los anuncios publicitarios en las distintas
cabeceras gallegas, Creacién de una imagen significativa para redes sociales, Gestiones con
instituciones publicas y privadas para iluminar de color azul los principales monumentos de las
principales 7 ciudades (Los monumentos cancelaron finalmente su iluminacién debido a la crisis
sanitaria provocada por la Covid-19).

Gestiones con ayuntamientos de las dreas de influencia de las entidades del Movimiento Down

en Galicia para que colaboraran con la campaiia “Tan diferentes como iguais” promovida por la
Federacion Down Galicia (la mayoria de los ayuntamientos cancelaron las actuaciones previstas por
mor de la crisis sanitaria provocada por la Covid-19).

Creacién de material audiovisual (videos presentacién) para diferentes actos o eventos.

Creaciéon de material impreso para emplear cdmo material de sensibilizacién: inclusiéon educativa,
inclusién laboral, envejecimiento activo...

Gestiones con varios peridédicos gallegos para la publicacién de reportajes sobres diversos temas:
vida independiente, Empleo Con Apoyo, brecha digital, acciones de sensibilizacién...

Gestiones con varias emisoras de radio gallegas para la emision de entrevistas sobre diversos temas:
autonomia, Empleo Con Apoyo, Dia Mundial del sindrome de Down, etc.

Gestiones con la Televisién de Galicia para la publicacién de reportajes sobres diversos temas:
autonomia, envejecimiento, formacién, vida independiente, Empleo Con Apoyo...

Asistencia a eventos presenciales y online organizados por terceros, logrando asi presencia en actos
publicos de relevancia que permiten visibilizacién de las entidades Down.

Participacién activa en la difusién de la Campaiia de la XSolidaria coordinada por EAPN Galicia y el
CERMI Galicia, entre los meses de abril y junio

Participacién activa en la difusién de la Campaiia de la Renta Minima Estatal, coordinada por EAPN

- Plan de comunicacién externa.

Elaboraciéon de cartas de bienvenida para nuevos cargos de la Administracion Publica

Gestidn de visitas institucionales de las distintas Administraciones, representantes de entidades
corporativas y/o personalidades de relevancia para Down Galicia y sus entidades miembro

Preparacién de documentacién para las visitas o las reuniones con distintos representantes de las
distintas administraciones pUblicas o entidades privadas

Actualizacién del protocolo argumentario interno para realizar mensajes coherentes con actuaciones

Comunicados de prensa
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Programa de comunicacion, informacion y sensibilizacién social

- Elaboracién y disefio de un Plan de Accién de Comunicacién para el ejercicio 2020

- Creacién de materiales divulgativos y promocionales relativos a la Federacién Down Galicia
- Disefio de las nuevas tarjetas de visita de la Federaciéon Down Galicia

- Creacién de un nuevo disefio para las facturas emitidas por Down Galicia

- Gestién de contactos para promover el apoyo a varios proyectos de Down Galicia presentados a
diversas convocatorias sujetas a votacion publica

- Gestién y elaboracién de informes de las distintas actuaciones de difusién de los proyectos y
actuaciones realizadas y subvencionadas

Redaccién de proyectos especificos del drea de comunicacién para convocatorias especificas

Redaccién y adaptacién de documentos en lectura fdcil

Renovacion de distintos apartados de la pagina web de Down Galicia

Difusién de la iniciativa “Calcetines desparellos” en redes sociales, consistente en la utilizacién de
calcetines distintos durante el Dia Mundial del Sindrome de Down y en la subida de una fotografia
acreditativa a redes sociales con el hashtag #CalcetinsDesparellos y mencionando a la Federacién

Creacién del apartado web “Recursos Down” con informacién y actividades de interés para trabajar
desde la casa durante los meses de confinamiento

Seguimiento en medios de los actos y actuaciones de Down Galicia

Gestidn de la relacién con las familias socias de las entidades Down: remite de la memoria
actividades 2019 y felicitacion navidefia

Gestién de la relacidon con las familias socias de las entidades Down: elaboracién de un informe
sobre la participacién y conocimiento de Down Galicia por parte de las familias socias de las
entidades miembro

Dinamizacién de la base social de la Federacién: envio de la memoria de actividades, informacién
relevante, revista trimestral, etc.

- Elaboracién de una revista informativa trimestral

- Elaboracién de un boletin informativo mensual enviado, principalmente, a las entidades miembro de
Down Galicia y a sus donantes colaboradores

- Elaboracién de una memoria anual visual

- Imparticién de formaciones sobre comunicacién a profesionales pertenecientes a las entidades Down
de Galicia
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Programa de captacién de fondos

- Disefio y ejecucién del Plan de captaciéon del afio 2020

- Gestion de la Campaiia “Unha mochila cargada de solidariedade” realizada en colaboracién con
La Voz de Galicia, con motivo del dia 21 de marzo. Se realizé la venta de una edicién limitada de
1.000 mochilas de algodén orgdnico en el Dia Mundial del Sindrome de Down entre los lectores del
periddico. Total mochilas vendidas: 610 (61% del total)

- Disefio y adaptacién de distintos informes y dossieres de presentacién de Down Galicia

- Contactos con empresas relevantes de la economia gallega para posible colaboracién con Down
Galicia y /o sus entidades miembro

- Gestidn de la relacién con donantes colaboradores de la Federacidén: comunicacién de bienvenida,
convites personales a actos de Down Galicia, comunicaciones de apoyo a votaciones on-line a
proyectos de Down Galicia, etc

- Contactos con la organizacién de distintos eventos deportivos para ser destinatario de sus
recaudaciones solidarias

- Gestiones con Vegalsa para la puesta en circulacion de una taza serigrafiada con una ilustracién,
cuyos beneficios se destinarian a la Federacién Down Galicia (actualmente en proceso).

- Disefio de la campaiia informativa sobre “Herencias y legados”

- Promocién en dos momentos del afio (rebajas de verano y navidad) de las plataformas Wapsi y
Helpfreely, que destinan parte de las compras online la entidades no lucrativas

- Otras acciones de captaciéon
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DOWN GALICIA

Programa de constitucion, dinamizacién y mantenimiento de redes

- Participacién en diferentes comisiones de trabajo del CERMI Galicia:
-  Comisién de la Mujer
- Comisién de Sanidad
- Comisién de Accesibilidad
- Comisién de Educacion
- Comisién de Empleo

- Otras comisiones: Cartera Servicios Sociales, ESGADI, Convergencia Asociativa, Discapacidad,
Parlamento...

Participacién en los grupos de trabajo de EAPN Galicia - Rede Galega Contra a Pobreza:
- Grupo Normativo

- Grupo de Participaciéon

- Grupo de Comunicacién

-  Grupo de Empleo Digno

Participacién en las Redes de Trabajo a nivel estatal de Down Espaiia:
- Red de Atencién Temprana

- Red de Educacién

- Red de Empleo Con Apoyo

- Red de Vida Independiente

- Foro de Directivos y Gerentes

Programa de apoyo a las necesidades de financiacion, infraestructuras y recursos

- Apoyo, reivindicacién y difusién de las iniciativas y necesidades de las Entidades Down

que desarrollan las entidades miembro y las necesidades de financiacién que cada una presenta
- Asegurar los niveles de calidad adecuados para la puesta en marcha y funcionamiento de los serv

- Optimizacién de recursos publicos y privados

Personal

- Reuniones y mediacién con la Administraciéon Autonémica con el fin de presentar los servicios y programas

- Demanda de una puesta en valor y reconocimiento de los diferentes dispositivos puestos al servicio de las
personas con discapacidad, que pretenden la promocién real y efectiva de la Promocién de Autonomia

icios
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Programa de desarrollo tecnolégico y comunicaciones

- Soporte técnico y solucién de incidencias (helpdesk) a todas las entidades miembro

- Mantenimiento, administracién y gestiéon del equipamiento informatico de todas las entidades Down
disponible en los 7 centros de trabajo

- Actividades de administracidon de sistemas:

- Mantenimiento del Active Directory (usuarios/as y grupos) de Windows, gestién de permisos de
usuarios y usuarias y politicas de grupo (GPQO), alta y baja de las personas usuarias del sistema,
y distribucién de los permisos de accesos a los recursos compartidos en funcién del puesto de los
usuarios y usudarias

- Realizacién, control y mantenimiento de las copias de seguridad de la informacién almacenada en los
servidores de las entidades

- Actualizaciéon permanente de los sistemas operativos asi como del software necesario para el trabajo,
tanto para optimizar las operaciones que se realizan como para evitar problemas ajenos (antivirus,
drivers, etc.)

- Instalacién y configuracién del nuevo hardware y software

- Respuesta a las consultas técnicas de los y las profesionales de las Entidades Down, tanto por teléfono
como por correo electrénico, y de ser necesario, realizando el correspondiente desplazamiento

- Mantenimiento de un sistema de gestidn integral con un software de terceros (MNProgram)
- Responsabilidad de seguridad de las redes

- Monitorizacién y testeo de las seis redes para prevenir posibles ataques, estudio de los logs de los
routers que envia periédicamente el proveedor de servicios de telefoniq, y tilizacién de herramientas
de andlisis de protocolos y paquetes de red que estudian el trafico

- Documentaciéon de la configuracién del sistema
- Esquema de la red de la Federacién, etiquetado e inventario de equipos y andlisis y disefio de la red
- Cambio de los servidores de las entidades

- Gestidn de las incidencias con los hostings que alojan las pdginas web y los correos, configuracién y
creacién de las cuentas de correo, y resolucién de incidencias

- Negociacién con los proveedores de tecnologia, tanto con las operadoras de telefonia, como con los
hosting, proveedores de software y hardware

- Gestidn téenica del servidor de correo de las entidades y resolucion de incidencias con los correos
corporativos

- Actualizaciéon de los protocolos en materia de seguridad para garantizar el cumplimiento de la nueva
norma europea de Proteccién de datos y adaptacién a la nueva Ley

- Actualizacién de los servidores de las entidades miembro, sustituyendo los anteriores por unidades mas
avanzadas, modernas y con mayor capacidad

- Implantacién de un servicio de acceso remoto para el trabajo, que permitié a todas las entidades miembro
continuar con las tareas habituales en la modalidad de teletrabajo
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Programa de apoyo y formacion de profesionales

- Organizacién de diferentes acciones formativas que se contemplaron en el plan de formacién
continua anual para el afio 2020:

-  Conociendo el Movimiento Down 2019 - 2020

- Sexualidad y Down: involucrando a todas las partes - Local A Coruiia

- La Atencién Integral centrada en la persona en la prdctica

- Patios y Parques Dindmicos

- Ganmificacién para la intervencién educativa y formativa

- Optimizacién de recursos audiovisuales y gestién de la comunicacién externa - Teima
- Optimizacién de recursos audiovisuales y gestién de la comunicacién externa - Xuntos

- Optimizacién de recursos audiovisuales y gestiéon de la comunicacion externa -
Compostela, Coruiia y Lugo

- Participacién en diferentes acciones de formacién y/o jornadas de trabajo organizadas por Down
Espaiia

- Participacién en otras formaciones externas no organizadas desde Down Galicia pero cuya
participacién fue gestionada desde la Federacién:

- Trastornos del espectro autista. Atenciéon Integral y procedimientos diagndsticos,
organizada por AGAT

- Il Congreso Mundial de Educacién - EDUCA 2020
- Il Jornadas de comunicacién, audicién y lenguaje organizadas por AGMAL

- Informacién a las y los profesionais y personas directivas de aquellas acciones formativas externas
que pueden resultar de su interés

- Participacién de profesionales del Movimiento Down como relatores o formadores en diferentes
acciones de formacién

Programa de calidad

- Mantenimiento del sistema de gestién integral dando respuesta a los procesos propios técnicos de
calidad:

- Recogida y andlisis de la satisfaccién de todos los grupos de interés

- Memoria anual de resultados. Revisidon anual del sistema
- Coordinacién y ejecuciéon de las auditorias internas de las 6 entidades certificadas en el sistema
conjunto multisite y apoyo en el proceso de auditoria externa

- Gestién del grupo de mejora de Familias: andlisis de indicadores y bisqueda de buenas prdcticas
para compartir

- Gestidon del grupo de mejora de Educacién: se trabajé en la planificacién y andlisis de los resultados
del drea

- Apoyo al grupo de mejora de Empleo Con Apoyo (ECA): planificacién y andlisis de los resultados
del drea

- Modificaciones en los procesos para atender las necesidades identificadas por la situacién de la
Covid-19
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4.3. SATISFACCION DE LOS SERVICIOS

4.3.1. Satisfaccion de las personas usuarias

Satisfaccion con Satisfaccion con Satisfacciéon con

el aprendizaje la actividad profesionales
Educacién ' 100% 100% 97,14%
Formacién y Empleo ! 100% 7% 97%
Vida Adulta 99,3% 99,3% 100%
Transversal 100% 99% 100%
Complementaria 98% 98,4% 99%

Satisfaccion con Satisfaccion con Satisfaccion

la entidad el centro general

Valoracién global 98,5% 96,8% 98,6%

(1) Ante la situacion de estado de alarma y pandemia del 2020, no se recogid la satisfacciéon de la

coordinacién de los centros educativos ni en las entidades Down, y tampoco se recogié la satisfaccién

de las personas usuarias del servicio ECA ni de las empresas colaboradoras en ECA.

4.3.2. Satisfaccion de las familias

Area Satisfaccion

Atencién temprana 88%
Educacién 93%
Formacién y Empleo 92,2%
Vida Adulta 21%
Transversal 94%
Complementaria 91%
Valoracién global 94,4%

4.3.3. Satisfaccion de las personas usuarias con el Servicio de Orientacion Laboral

Personas satisfechas Porcentaje

Con el trato recibido 100%
Con las entrevistas 99,53%
Con las sesiones grupales 99%
Con el Servicio de Orientacién Laboral 99,54%

4.3.4. Satisfaccion global

Valoracion Satisfaccion
Satisfacciéon media del personal de la Federacién y las entidades 89,6%
Satisfacciéon de la Junta Directiva de la Federaciéon con su funcionamiento 82,8%
Satisfaccién global de las entidades con el servicio de la Federaciéon 94,4%
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4.4. RECURSOS HUMANOS

Personal asignado al Servicio de Promocién de la Autonomia Personal (SEPAP):

Recursos humanos NUmero

Personal asalariado (medio) 32,575
Personal con contrato de servicios 1
Personal voluntario 7

4.5. COSTE Y FINANCIACION

Relacion de gastos e ingresos para el desarrollo del SEPAP

DOWN GALICIA

Actividad 2
"Gestion de No
Actividad 1 formacién Total imputados

GASTOS / INVERSIONES SEPAP bonificada" Actividades actividades TOTAL
Gastos por ayudas y otros (524.146,38€) (524.146,38¢€) - € (524.146,38¢€)
a) Ayudas monetarias (506.409,84¢€) (506.409,84¢€) - € (506.409,84¢€)
b) Ayudas no monetarias (15.000,00€) (15.000,00€) - € (15.000,00€)
c) Gastos’ por colaborGCI?nes 0€ € € €
y de los érganos de gobierno
d) Reintegro de subvenciones, |, 54 546 (2.736,54€) (2.736,54€)
donaciones y legados
Aprovisionamientos (263.959,42¢€) (5.474,50¢€) (269.433,92€) - € (269.433,92¢€)
Gastos de personal (212.738,60¢€) (912.738,60€) - € (912.738,60¢€)
Otros gastos de actividad (1) | (123.847,50€) (123.847,50€) - € (123.847,50¢€)
AmorI!z'aclon del (18.135,78€) (18.135,78€) - € (18.135,78¢€)
Inmovilizado
Deterioro y resultado por
bajas en el inmobilizado (89,22€) (89,22€) - € (89,22¢€)
TOTAL GASTOS (1.842.916,90€)  (5.474,50¢€) (1.848.391,40€) - € (1.848.391,40€)
Adquisiciones de inmobilizado | 58.207,21€ 58.207,21 € - € 58.207,21 €
TOTAL INVERSIONES 58.207,21€ -€ 58.207,21€ - € 58.207,21€
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(1) La partida “Otros gastos de actividad” estd compuesta de los siguientes gastos:

Partidas Importe

Cesidn de viviendas IGVS: Coruiia, Compostela y Vigo -
Programa Vida Auténoma e independiente

(15.000,00€)

Reparaciones

(924,38€)

Servicios de profesionales independientes: Consultoria del
Sistema de gestién da calidad

(12.032,84€)

Primas de Seguros

(1.222,49€)

Servicios bancarios y similares

(2.366,99€)

Publicidad, propaganda y Relaciones Publicas

(169,14€)

Otros Servicios (2)

(92.108,48€)

Taxas administrativas (23,17€)
Otras pérdidas en gestion corriente (00,01¢€)
Total | (123.847,50€)

(2) El detalle de “Otros servicios” se desglosa a continuacién:

Descripcion Importe

Material de oficina 5.572,04€
Correos y mensajeria 543,39€
Servicios telefonia y comunicaciones 2.775,53€
Servicio de Limpieza 1.982,73€
Servicios de asesoria laboral 5.845,65€
Certificacién 1ISO calidad 574,75€
Asesoria juridica 223,73€
Servicios informdticos 4.620,61€
Formacién de profesionales 1.503,15€
Formacién profesional para el empleo 1.379,11€
Servicio de Prevencién Riesgos Laborales 1.236,07€
Servicio de Proteccién de datos 1.648,75€
Auditoria de Cuentas Anuales 1.399,97€
Auditoria de Ayudas de la Xunta de Galicia 3.925,50€
Transporte de personas usuarias 53.720,00€
Dietas y desplazamientos 5.157,50€
TOTAL | 92.108,48€
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Financiacién Importe

Cuotas de asociados/as 1.051,75 €
:is;::c;:nucii:rei::;:; de la actividad (incluidas 26.922,67 €
Ingresos ordinarios de la actividad mercantil 6.126,95 €
Otros ingresos propios 17.470,11 €
Ingresos con origen en la Administracién Pdblica: 1.759.045,67 €
a. Contratos con sector publico -€
b. Subvenciones 928.357,67 €
c. Conciertos - Convenios 830.688,00 €
Otros ingresos del sector privado 37.977,62 €
o Doaeres ) epes (e e o msne
b. Otros -€

TOTAL 1.848.594,77 €

4.6. PERSONAS BENEFICIARIAS

4.6.1. Personas beneficiarias directas

El nimero total de personas beneficiarias en las entidades Down de Galicia es de 741. Todas ellas son
personas con discapacidad intelectual en general y con sindrome de Down en particular.

Down Galicia asume una serie de compromisos con todos sus grupos de interés, identificando a los
siguientes: personas con discapacidad intelectual, familias, sector socioecondémico, sector educativo,
administracién y financiadores y trabajadores/as. Asi queda especificado en la politica de calidad de

la Federaciéon y sus entidades miembro.

La distribucidn de personas beneficiarias de la actividad de Down Galicia en 2020 es la siguiente:

Personas beneficiarias Total

Personas con sindrome de Down y otras discapacidades intelectuales 741

Familiares de las personas con sindrome de Down y otras discapacidades intelectuales 2.223

El nUmero de personas beneficiarias estd calculado a fecha 31 de diciembre, toda vez que a lo largo

del afio hubo variaciones en nimero, debido a las altas y bajas.

El nmero de familiares se calcula estimando una media de 3 miembros de familia nuclear por persona

usuaria (persona beneficiaria con sindrome de Down y/o discapacidad intelectual).

Es importante tener en cuenta que las 741 personas con discapacidad intelectual socias de las entidades
Down se beneficiaron de las actividades de la entidad, bien acudiendo a los programas regularmente,

o bien beneficidndose de otras actividades del drea transversal.
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A continuacién detallamos de manera mads visual y grdfica la distribucion de estas personas beneficiarias
directas atendiendo a diferentes criterios. Con esto, el perfil de estas 741 personas con sindrome de

Down y otras discapacidades intelectuales queda reflejado en estos datos:

Total de personas usuarias distribuidas por edad, discapacidad y sexo

Hombres Mujeres
DI Total Hombres Total Mujeres

De 0 a 6 afos 29 3 32 18 1 19 51
De 7 a 13 afios 27 1 28 24 1 25 53
De 14 a 18 afios | 22 14 36 32 6 38 74
De 19 a 25 afios | 38 38 76 49 26 75 151
De 26 a 30 afios | 49 31 80 24 21 45 125
De 31 a 35 afos | 25 43 68 20 18 38 106
De 36 a 40 afios | 30 20 50 25 24 49 99
De 41 a 45 afios | 6 8 14 12 13 25 39
De 46 a 50 afios 4 11 2 8 10 21
De 51 a 55 aiios 1 3 4 6 10 14
De 56 a 65 aios 1 2 5 8
Mds de 65 afios 0 0] 0] 0] 0] 0 0

TOTALES 235 167 402 215 124 339 741

Nota: SD - Sindrome de Down / DI - Discapacidad intelectual

Total comparativo entre sexos

339
46%

B Hombres

Mujeres

Total comparativo por discapacidad

B Sindrome de Down

Discapaddad infelectual
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Total comparativo por edad

14 8

mdel a s ailos

mde7 al3 afics

mdeldals anios
mdel9a25 afios
mde26a30 afos
m de31a 34 afios
mde35a40 afos
mdedlads afos
1 ded6as0 afos
mde51a55 afos
= de56a65 afos

Total comparativo por drea geografica

H Ferrol

m A Corufia

H Santiage

m Lugo

B Pontevedra
= Vigo

m Qurense

Asi mismo, la familia y/o entorno de la persona usuaria con sindrome de Down y/o discapacidad
intelectual, es otro de los contextos mds importantes en el que centramos nuestra actuaciéon, por ser el
circulo mds préximo de las personas usuarias, los mds interesados en su autonomia, y los agentes que

mds pueden ayudar en este proceso de adquisicion de habilidades, destrezas y aptitudes.
4.6.2. Personas beneficiarias indirectas

Por otro lado, como personas beneficiarias indirectas hay toda una serie de agentes o grupos de

interés que, de manera indirecta, son receptores de las actuaciones de Down Galicia:

- Guarderias, centros educativos y centros de formacion, en los que estén escolarizados las
personas beneficiarias directas (personas con sindrome de Down y/o discapacidad intelectual) y
equipos docentes con los que se establece una linea de trabajo y coordinacion en beneficio de
la persona usuaria. En este contexto, es necesario distinguir a varias personas beneficiarias de
las acciones ademds del propio equipo docente: companeros y compaiieras de aula y de centro

del alumnado con sindrome de Down, ANPAS, personal cuidador...
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- Empresas en las que estdn insertadas las personas beneficiarias, asi como todas aquellas

susceptibles de colaborar o recibir informacién sobre la inclusién laboral de nuestro colectivo.

- Entidades relacionados con la inclusién de las personas beneficiarias (oficinas de empleo,
entidades de discapacidad, gabinetes, centros de salud,...) con las que serd necesario trabajar

de forma conjunta en beneficio de la propia persona con discapacidad.

Asi pues, de manera general, el alcance de nuestras actuaciones va mds alld de las propias personas

con discapacidad, abarcando al entorno social en general.
4.6.3. Requisitos para ser persona beneficiaria

Los requisitos exigidos para ostentar la condicién de beneficiarios/as directos/as de nuestros servicios

y de nuestras actuaciones, son minimos, y quedan establecidos en las siguientes lineas:

- Ser personas con discapacidad intelectual en general o sindrome de Down en particular, que

tengan una calificaciéon de minusvalia superior al 33%, segin la legislaciéon vigente.
- Ser residentes en la Comunidad Auténoma de Galicia.

En lineas generales son, mayoritariamente, usuarios de las entidades del Movimiento Down en Galicia,
con los que se trabaja habitualmente desde edades bastante tempranas, por lo que el abanico de
edades de estos beneficiarios es muy amplio abarcando toda su etapa vital, desde su nacimiento

hasta la vejez.

La mayoria de ellos, llegan a nuestras entidades por el interés de sus familias o el suyo propio en la
filosofia de nuestras entidades, asi como por su inquietud de mejorar su calidad de vida, a través de

una metodologia de trabajo basada en la participacién e inclusién en todos los contextos de la vida.

Grado de atencién

El grado de atencién que reciben los beneficiarios/as de la actividad es variable para cada uno de
ellos en funcién del que se estime conveniente una vez que la persona usuaria pase por el proceso de
entrada y derivacién a servicios/programas que se establezcan desde la coordinacién de la entidad.
Asi, una vez se detecten las necesidades, y dreas de trabajo que serd preciso reforzar para cada

personda usuaria.

4.7. RESULTADOS OBTENIDOS

Desde el sistema de gestion de calidad, tenemos establecidos un proceso de revisién de los procesos
a través de reuniones periddicas del comité de calidad asi como a través de diferentes grupos de
mejora de las dreas. De este modo, se analiza la puesta en marcha de los procesos que ejecuta la
Federacién (servicios de apoyo a entidades miembro) asi como los procesos desarrollados por las

entidades (prestadoras de servicios a las personas usuarias, familias, empresas y centros educativos).

Del mismo modo, se establecieron una serie de indicadores y objetivos para cada una de las entidades
de Down Gallicia, que son evaluados y analizados con una periodicidad fundamentalmente semestral.
Todos estos resultados e informacién se recogen en el informe de revisién anual del sistema y son
analizados por el comité de calidad, a partir del cual se establecen una serie de medidas de mejora

que garanticen la eficacia, la calidad y la mejora continua de nuestras actuaciones.
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4.7.1. Relaciéon de resultados

DOWN GALICIA

Los resultados obtenidos, asi como el grado de cumplimiento de los resultados previstos con la

realizacién de la actividad de la Federacién, queda reflejado a través del cuadro de mando integral

de indicadores de evaluaciéon de Down Galicia que se indica a contfinuacion.

Obsjetivo

Indicador

Previsto

Resultado

Obtenido

Servicio Empleo Con Apoyo (ECA): incrementar )
i . . Personas usuarias con o o
el nimero de personas usuarias con actividad 50% 69%
, .. contrato
laboral a través de contratacién
Servicio ECA: Incrementar el nimero de personas
usuarias activas a través de prdcticas y/o Personas usuarias activas 60% 71%
contratacion
Servicio ECA: Incrementar el nimero de empresas | Incremento de la 10% 28%
, . . (o] 0
colaboradoras a través de nuevas colaboraciones | colaboraciéon
Servicio ECA: Incrementar el nUmero de
empresas que incluyen a las personas usuarias Incremento de contratos y 259 379,
. ., - - . . () ()
en sus empresas (bien a través de prdcticas o prdcticas en el servicio
contratacion)
Conocer el grado de satisfaccién de las personas | Satisfaccién de personas 80 No
. .. . .. () .
usuarias con el servicio ECA usuarias con el servicio recogido
Conocer el grado de satisfaccion de las empresas | Satisfaccién de empresas 35 No
con el servicio ECA con el servicio (sobre 5) ! recogido
Conocer el grado de satisfaccion de las familias Satisfacciéon de familias
. .. 3,5 4,61
con el servicio ECA con el servicio (sobre 5)
Servicio de Formacién Laboral: Promover
la realizacién de prdcticas formativas en Personas usuarias del 20 31
las empresas para las personas usuarias de servicio con prdcticas
formacién laboral
Servicio de Formacién Laboral: Promover la Personas usuarias del
realizacién de formacién en entorno ordinario servicio con formacién en 20 13
entre las personas usuarias de Formaciéon laboral el entorno ordinario
Servicio de Formacién Laboral: Facilitar acciones | Cursos realizados por la ~ 15
de formacién para el empleo entidad
Favorecer el grado de avance de las personas % de personas usuarias Promedio:
usuarias en los objetivos establecidos para sus que avanzan en el 80% Mdas del
programas programa 80%
Servicio Educacién: Conocer el grado de . .,
. ., . Satisfaccién centros No
satisfacciéon de los centros educativos con el ) 3,5 .
.. .. ) educativos (sobre 5) recogido
servicio de Educacién de las entidades Down
Conocer el grado de satisfaccién de las personas | Satisfaccién de personas 80 100%
o P .7 . (o] (o]
usuarias con el servicio de Educacién usuarias con el programa
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Resultado

Indicador Previsto Obtenido

Obijetivo

Conocer el grado de satisfaccion de las personas | Satisfaccion de las
usuarias con los programas del drea de vida personas usuarias con los 80% 100%
adulta programas
Conocer el grado de satisfaccién de las Satisfacciéon de las
personas usuarias con los programas del drea personas usuarias con los 80% 97,30%
complementaria programas
Conocer el grado de satisfaccion de las personas | Satisfaccion de personas 80% 100%
o , . (o] (o]
usuarias con los programas del drea transversal usuarias con los programas
Conocer el grado de satisfaccion de las familias Satisfaccién familias con el
o . 3,5 4,72
con el servicio SEPAP servicio (sobre 5)
Mejorar los niveles de atencién de las familias en | Media de actuaciones . 6.32
los programas de los que se benefician realizadas por familia !
Garantizar una buena prestacién de servicios por | Proveedores con 10% 10%
. o e . (o} (o]
parte de los proveedores con los que se trabaja incidencias graves
Incrementar la cantidad obtenida a través de Exito de la concesién
. . 15% 5,61%
fondos privados privada
Incrementar la cantidad obtenida a través de Exito de la concesién
. Lt 80% 58,20%
fondos publicos publica
Incrementar el nimero de solicitudes privadas Exito de la captacion
. P ) P 15% | 9,38%
concedidas privada
Incrementar el nimero de solicitudes publicas Exito de la captacién
. P o P 80% | 92,00%
concedidas publica
SEPAP: Establecer acciones de coordinacién para
la mejora en la ejecucién de programas y en la Eficacia de la coordinaciéon | 75% 79,40%
prestacién de servicios de la Federacion
Servicio Orientacién Laboral (OL): Prestar ro . .
. . . ., Indice medio de entrevista
actuaciones que mejoren la orientaciéon laboral de 4 3,47
. . . por demandante
los/las demandantes inscritos en el SPE de Galicia
Servicio OL: Mejorar los niveles de empleabilidad
de los/las demandantes a través de la definicion | % IPI 20% 22,87 %
de ltinerarios Personalizados de Insercién
Conocer el grado de satisfaccién de las personas | Satisfacciéon personas o o
. . . . . . .. 80% 99,54%
usuarias del servicio de Orientacién Laboral usuarias con el servicio
Fidelizar a los financiadores de los servicios Fidelizaciéon de
. 30% 48,0%
prestados financiadores
Realizar acciones formativas que beneficien a Beneficiarios/as de la 20 182
todo el equipo de profesionales formacién
Ofrecer un servicio de calidad y satisfactorio a Satisfaccién servicios
] ) .. 3,5 4,27
las entidades miembro Federacién (sobre 5)
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Cabe destacar que los indicadores de evaluacion y resultados mds concretos conseguidos con la
puesta en marcha de cada uno de los programas incluidos en la actividad del SEPAP de la Federacién,

quedan recogidos de manera pormenorizada en el apartado 4.2 del presente documento.
4.7.2. Cumplimiento de los fines estatutarios

Down Galicia nace con el objetivo de coordinar los esfuerzos de las diferentes entidades especificas para
el sindrome de Down en nuestro territorio, canalizar las demandas del colectivo ante la administracion
y aportar soluciones que contribuyan a normalizar su situacién en la sociedad proporciondndoles
las mayores cuotas de independencia y participacion social en la misma medida que el resto de
ciudadanos. De acuerdo con esto, todos los programas puestos en marcha en toda Galicia, responden
a un andlisis riguroso de la realidad de las personas con sindrome de Down y sus familias en el drea
de influencia de la entidad, garantizando la prestacién de servicios y programas que den respuesta
a sus necesidades.

Para dar cumplimiento a su misién, Down Galicia desarrollé a lo largo de este afio 2018 su labor
prestando este Servicio de Promocién de la Autonomia Personal (SEPAP), prestando diferentes
programas recogidos en apartados anteriores. Asi, a través de su puesta en marchaq, se trabaja para
que las personas con sindrome de Down puedan tener, desde el momento de su nacimiento, una vida
digna en un entorno de normalidad, disfrutando de los servicios de la comunidad en la que viven. De
ahi que todos los programas y servicios pretendan conseguir la inclusién educativa, familiar, social y
laboral del colectivo trabajando, para eso, en y con los entornos y agentes comunitarios prestando el

apoyo necesario.

Por otro lado, a lo largo de este Ultimo aifio 2020, para asegurar una mejora del cumplimiento de los
fines de Down Galicia, se ha trabajado en torno al plan estratégico de la Federacion 2019-2022,

estableciendo una serie de objetivos estratégicos:
1. Posicionar el modelo de SEPAP de las entidades Down como un referente en la sociedad
2. Incidir a nivel politico reivindicando el modelo de Promocién de la Autonomia Personal

3. Lograr un desarrollo sostenible a través de la diversificaciéon y captaciéon innovadora de

recursos

4. Mantener la cohesiéon entre las entidades Down y consenso en los acuerdos

5. Promover y reforzar las alianzas con entidades piblicas y privadas

6. Promover el desarrollo de Down Galicia sobre los pilares de la innovacion y el talento

7. Dinamizar la base social: aumentar la participacién de las familias y de las personas usuarias

en el desarrollo de las entidades Down

8. Apoyar a las entidades miembro para dar respuesta a las nuevas necesidades que las
personas usuarias tienen en etapa adulta asociadas al envejecimiento prematuro y/o mayor

necesidad de apoyo
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El grado de cumplimiento de estos objetivos se hace con cardcter semestral fundamentalmente,

garantizando la adecuacion de las actuaciones inicialmente previstas en el plan estratégico.

Ademds, en virtud de lo establecido en el articulo 3°, apartado 2° de la Ley 49/2002, de 23 de
diciembre, de régimen fiscal de las entidades sin fines lucrativos y de los incentivos fiscales al mecenazgo,
tal y como se informa en las Cuentas Anuales, la Federacién cumple con el 70% minimo exigido en el

destino de rentas e ingresos a la realizacién de los fines de interés general.

Dowiy

El modelo de inclusién Down pretende ser un referente en la sociedad. Foto de archivo.
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5. MEDIOS DE LA FEDERACION

5.1. MEDIOS PERSONALES

Personal asalariado fijo

N° medio Tipos de contrato Categoria o cualificacién profesional
1 persona grupo 1- Resto grupo 2

22,575 100-109-150-189
Epigrafe CNAE: 8812

Personal asalariado no fijo

Tipos de contrato Categoria o cualificacién profesional

10 501-401-402 Grupo 2 - Epigrafe CNAE: 8812

Profesionales con contrato de arrendamiento de servicios

N° medio Caracteristicas de los profesionales y naturaleza de los servicios prestados

1 Profesional especialista. Sistema de Gestién de Calidad

Voluntariado

Actividades en las que participan

Los/las voluntarios/as, en la medida de su disponibilidad, participan en toda

actividad del SEPAP. En el afio 2020 no se ha contado con personal voluntario

5.2. MEDIOS MATERIALES

5.2.1 Centros de trabajo

El Movimiento Down en Galicia tiene 7 centros de trabajo, entre ellos su sede central, ubicada en la
capital. Todos son de titularidad compartida y se corresponden con la localizaciéon de las entidades
miembro, teniendo la Federaciéon, en cada una de ellas, personal contratado para llevar a cabo
las tareas correspondientes. Todas las instalaciones estdn equipadas y adaptadas para prestar los

servicios en las mejores condiciones.

Centro Localizacion

Santiago (Sede central) | Ria Alejandro Novo Gonzdélez, 1

A Coruiia Avenida Pedralonga, 74 A

Ferrol Rua Alvaro Cunqueiro, 1 entrechén

Lugo Rua Miguel de Cervantes, 34 baixo
Pontevedra Rua Gorgullén, 41

Ourense RUa Francisco Huerta y Vega, s/n baixo

Réa Portela, n® 48 baixo

Vigo
Avenida Martinez Garrido, 21
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5.2.2. Centros de la red de vivendas: Area de Vida adulta e Independiente

El Movemento Down cuenta con 5 viviendas para desarrollar las actividades del Area de Vida adulta

e independiente. Todas ellas son de titularidad compartida.

Localizacion Direccion
A Coruiia Rua Camelias, 13 5° Esq.
Santiago de Compostela RUa Estocolmo, 10 3°L - Sa
Lugo Rua Nicomedes Pastor Diaz, 17 - 1° Esq.
Vigo Rua Aragén, 209 6° L
Vigo Rua Andurifia, 27 6°C

5.2.3. Equipamiento

Todas las equipaciones estdn localizadas en los centros indicados en el apartado anterior, estando

debidamente identificados en el libro inventario de la Federacién.

NuUmero cuenta Elemento Saldo final 31/12/2020

206 Aplicaciones Informaticas 12.490,74€

280 Amortizacién Acumulada (7.416,26€)
Valor neto | 5.074,48 €

215 Mobiliario 1.264,70€

2815 Amortizaciéon Acumulada (77,20€)
Valor neto | 1.187,50 €

216 Equipos proceso informacién 96.982,80€

2816 Amortizaciéon Acumulada (27.770,57€)
Valor neto | 69.212,23 €

219 Otro inmobilizado material 2.698,91€

2819 Amortizacién Acumulada (1.394,53€)

Valor neto | 1.304,38 €
TOTAL 76.778,59 €
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5.3. SUBVENCIONES PUBLICAS

5.3.1. Subvenciones de explotacion

Subvenciones de explotacion

Entidad - Origen Importe Area / Programa - Destino

Area transversal / Apoyo a familias de
60.665,12 € personas con sindrome de Down y otras
discapacidades intelectuales

Area de vida adulta e independiente

/ Apoyo e intervencién en el proceso
36.271,60 € de envejecimiento de personas con
sindrome de Down y otras discapacidades
intelectuales

Area de educacién / Programa de
inclusién educativa de personas con

16.629,30 € , . .
! sindrome de Down y discapacidad
intelectual
Xunta de Galicia, Conselleria i
de Politica Social: subvenciones Area transversal / Programas de ocio de
destinadas a la realizacién de 35.112,76 € personas con sindrome de Down y otras
programas de interés general para discapacidades intelectuales
fines de cardcter social, con cargo
a la asignacién tributaria del 0,7%
del impuesto sobre la renta de las
personas fisicas Area complementaria / Programa de
apoyo psicolégico de personas con
16.745,19 € 1Poy© psicolog persor ,
sindrome de Down y otras discapacidades
intelectuales
Area transversal / Programa de
sensibilizaciéon de personas con sindrome
34.880,99 € P

de Down y otras discapacidades
intelectuales

Area complementaria / Vida saludable
16.049,89 € de personas con sindrome de Down y/o
discapacidad intelectual

Area transversal /Programa de
14.659,28 € accesibilidad de personas con sindrome
de Down y discapacidad intelectual
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Subvenciones de explotacién

Entidad - Origen Importe Area / Programa - Destino
Area Transversal / Proyecto de
Acondicionamiento y mejora de recursos
materiales para el servicio de promocién
de autonomia personal ejecutado por las
Xunta de Galicia, Conselleria 32.423,96 € entidades miembro de la Federacién. Se
de Politica Social: subvenciones actia cémo intermediaria canalizando la
destinadas a la realizacién de financiacién a las entidades miembro, tal
programas de interés general para y como establece la Orden que regula la
fines de cardcter social, con cargo Subvencién
a la asignacién tributaria del 0,7 % Area Transversal / Proyecto de
del impuesto sobre la renta de las Ampliacién y acondicionamiento del local
personas fisicas de la asociacién Down Lugo (Fase Il). Se
76.875,29 € actia cédmo intermediaria canalizando la

financiacién a las entidades miembro, tal
y como establece la Orden que regula la
Subvencién

Xunta de Galicia, Conselleria de
Politica Social: Convenio para la
financiacién de las actividades,
programas y servicios de promocién
de la autonomia personal y
prevencién y atencién a la
dependencia

690.688,00 €

Todas las &reas de actuacién /
Mantenimiento de la Federaciéon y
Promocién de Actividades

Xunta de Galicia, Conselleria

de Politica Social: Convenio de
colaboracién para la financiacién del
Proyecto Evaluacién del envejecimiento
de las personas con sindrome de Down
y discapacidad intelectual

140.000,00 €

Area Vida adulta e independiente /
Evaluacién del envejecimiento de las
personas con sindrome de Down y
discapacidad intelectual

Xunta de Galicia, Conselleria de
Politica Social: Formacién Prelaboral

2.526,76 €

Area Formacién y Empleo / Formacién:
Preparacién oposiciones: Proyecto 201 8-
2019

Xunta de Galicia, Conselleria de
Emprego e Igualdade, Programas de
Cooperacion: TR352B_Expedientes
2019 y 2020 Agentes de Empleo

153.610,66 €

Area Formacién y Empleo / Empleo Con
Apoyo: Agentes de Empleo

Xunta de Galicia, Conselleria de
Emprego e Igualdade, Programas de
Cooperacién: TR352B_Expedientes
2019 y 2020 Unidades de Apoyo

85.775,74 €

Area Formacién y Empleo / Empleo Con
Apoyo: Unidades y Apoyo
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Subvenciones de explotacién

Entidad - Origen

Importe

Area / Programa - Destino

Xunta de Galicia, Conselleria de
Emprego e Igualdade, Programas
de Cooperacién, Subvenciones

para la contratacién de personas
desempleadas por las entidades sin
dnimo de lucro: TR352A Expedientes
2019 y 2020

182.106,12 €

Todas las dreas de actuacién: Servicio
de Promocién de la Autonomia Personal
(SEPAP)

Xunta de Galicia, Conselleria de
Emprego e Igualdade, Programas
de Cooperacién, Subvenciones

Area transversal y Vida adulta e
independiente / Envejecimiento, formacién

Vigo y Compostela

para la contrataciéon de personas 30.333,28 € prdctica y gestion de datos de personas
desempleadas por las entidades sin con sindrome de Down y/o discapacidad
danimo de lucro Programa de Garantia intelectual
Xuvenil: TR352C Expediente 2019
Xunta de Galicia, Conselleria de
Emprego e Igualdade, Direccién p ., .
Xeral de Orientacién e Promocién 77.113,21 € gl‘::n:::cl’irz:cl;oso);jmpbo / Servicio de
Laboral: Orientacién laboral TR331A
Expedientes 2019 y 2020
Area F i6n y Empleo / Empl
Deputacién da Coruiia 18.050,00 € red ormac[on.y mp’ee { mpleo Con
Apoyo - Provincia da Coruiia
Area F i6n y Empleo / Empl
Deputaciéon de Ourense 8.500,00 € red ormac[on.y mpleo / Empleo Con
Apoyo - Provincia de Ourense
Area F i6n y Empleo / Empl
Deputacién de Pontevedra 6.000,00 € red ormac[on.y mpleo / Empleo con
Apoyo - Provincia de Pontevedra
B idad ial
.onus ?e‘?’”” ad Social por no 788,85 € Todas las dreas de actuacion
Sinestrialidad
| sl A ~ ]
GVS de Cesidn viviendas: A Corufic, 15.000,00 € Area Vida Adulta e independiente

TOTAL

1.750.806,00 €
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5.3.2. Subvenciones de capitales

DOWN GALICIA

Subvenciones de capitales

Entidad - Origen Importe Area / Programa - Destino
Deputacién da Coruiia 2016 577,63 €
Deputacién da Coruiia 2017 590,80 €
Deputacién da Coruiia 2018 601,84 €
Deputacién da Coruiia 2019 577,20 €
Deputacién da Coruiia 2020 108,94 €
Xunta de Galicia, Conselleria de Politica 35487 € Todas las éreas / Inversiones:
Social, Subvencién IRPF 18-19 54,87 Inmobilizado (Subvencién Oficial de
ital t d Resultad
Xunta de Galicia, Conselleria de Politica 447429 € Capital traspasada a Resultados)
Social, Subvencién IRPF 19-20 R
Xunt-a de Galicia, IGAPE: Cheque digital 25574 €
Covid-19
Parlar'nen'ro de -C;dllc-:ICI, dor’m-lcmn en 41,34 €
especie de equipos informdticos 2020
TOTAL | 7.582,65 €

5.4. AYUDAS PRIVADAS

5.4.1. Donaciones de explotacion

Donaciones de explotacion

Entidad - Origen Importe Area / Programa - Destino
Bankia 3.550,00 € Area Inclusién educativa
Todas las &reas / Servicio de promocién
F tion Ami 15.
ondation Amigo 5.000,00 € da autonomia personal (SEPAP)
F i fre - F ién K t ,
undacién Mapfre - Fundacicn Konecta 8.050,00 € Area Formacién y Empleo
Programa Juntos Somos Capaces
Ingresos acciones de captacion 1.547,38 € Todas las dreas / Fines Actividad sociall
Donaciones particulares de empresas 500,00 € Todas las &reas / Fines Actividad social
D i ticul
’o'ncaones particulares de personas 1.290,00 € Todas las &reas / Fines Actividad social
fisicas
TOTAL | 29.937,38 €
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5.4.2. Donaciones de capital

Donaciones de capital

Entidad - Origen Importe Area / Programa - Destino

Todas las dreas / Inversiones:

Premio "Cheo de Vida" 2019 749,90 € . ..
Inmovilizado de la Federacién

Todas las dreas / Inversiones:

Fundacién Solidaridad Carrefour 2020 3,67 € . ..
Inmovilizado de la Federacién

Todas las &reas / Inversiones:

Fundacion ONCE 2019 860,00 € Inmovilizado de la Federacién

Santander Ayuda 2019 1.250,00 € Area :I'l:qnsversql / Inver5|or}<’as:
Inmovilizado de la Federacién
Area Inclusién Educativa/

Fundacién Roviralta 2017 750,00 € Inversiones: Inmovilizado Inmaterial

de la Federacién

Area Inclusién Educativa/
Fundacién La Caixa 2017 - 2018 2.500,00 € Inversiones: Inmovilizado Inmaterial
de la Federacién

Area T /1 jones:
Proyecto Dono Technosite 2018 e 2019 3.216,66 € red . rqnsversa / nverswnT?s
Inmovilizado de la Federacién

TOTAL 9.330,23 €
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6. RETRIBUCIONES DE LA JUNTA DIRECTIVA

Down Galicia no retribuye a los miembros de la Junta directiva por el ejercicio de sus funciones. Sélo en
determinados casos de asistencia a reuniones, actos o gestiones que se lleven a cabo para la actividad
de la Federaciéon se compensan los gastos incurridos debidamente justificados por los miembros de
esta, siendo esto una compensacién de gastos pero nunca a modo de retribucién. En el ejercicio 2020

no se dieron este tipo de gastos.

Por otra parte, tampoco se da la situacidon de retribuir a los miembros de la Junta directiva por

funciones distintas a las ejercidas en su puesto en el érgano.

El envejecimiento activo ayuda a mantener la calidad de vida en la tercera edad
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7. ORGANIZACION DE SERVICIOS, CENTROS Y FUNCIONES

Down Galicia agrupa a 7 entidades miembro situadas en las 7 grandes ciudades gallegas para dar
servicio a toda nuestra geografia. Estas disponen de personalidad juridica propia y de autonomia para
llevar a cabo su plan de accién, pero actualmente desde la Federacién se promueven, se planifican y
se coordinan la mayor parte de los programas que se ejecutan en las entidades miembro, segun los

criterios y principios de trabajo establecidos desde la coordinacién autonémica.

Asi pues, el desarrollo del Servicio de Promocién de la Autonomia Personal de Down Galicia se

desarrolla en los 7 centros de trabajo de la Federacién Down Galicia citados en el apartado 5.2.

Aunque las entidades locales son las encargadas y responsables de desarrollar la mayoria de las
actuaciones destinadas a las personas beneficiarias directas, trabajan mano a mano con la Federacion
en todas las actividades e iniciativas que se proponen desde la coordinacién autonémica y muy
especialmente en el reporte de datos para el andlisis, seguimiento, evaluacién y definiciéon de medidas

de mejora para asegurar la calidad e idoneidad de las actuaciones.

Se puede contactar con cada organizaciéon del Movemento Down de Galicia a través de estas vias:

Entidad Localizacién Contacto

981 58 11 67

L. Roa Alejandro Novo Gonzdlez, 1 L. L.
Down Galicia . downgalicia@downgalicia.org
Santiago de Compostela

www.downgalicia.org

981 56 34 34

downcompostela@downcompostela.org

RUa Alejandro Novo Gonzdlez, 1
Down Compostela .
Santiago de Compostela
www.downcompostela.org

981 26 33 88

asociacion@downcoruna.org

Avenida Pedralonga, 74 A
A Coruia

Down Coruiia

www.downcorunq.org

981 32 22 30

teimadownferrol@teimadownferrol.org

. Rba Alvaro Cunqueiro, 1 entrechdn
Teima Down Ferrol

Ferrol
www.teimadownferrol.org
982 24 09 21
Rua Miguel de Cervantes, 34 baixo
Down Lugo downlugo@downlugo.org

Lugo
www.downlugo.org

986 86 55 38
xuntos@downgalicia.org

Rua Gorgullén, 41
Down Pontevedra Xuntos
Pontevedra
www.downxuntos.org

988 3703 13

downourense@downgalicia.org

Roa Francisco Huerta y Vega, s/n
Down Ourense

Ourense
www.downourense.org
RUa Portela, n° 48 baixo - Vigo 9862016 56
Down Vigo downvigo@downvigo.org

Avenida Martinez Garrido, 21 + Vigo www.downvigo.org
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Federacion
Sindrome
de Down

Celieis

Rua Alejandro Novo Gonzdlez, n°1

15706 - Santiago de Compostela - Galicia
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