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POLITICA DE CALIDADE DA FEDERACION DOWN GALICIA

E ENTIDADES MEMBRO

A Federacion Down Galicia e as suas entidades membro tefien implantado un Sistema de Xestion de Calidade integral
baseado na Norma ISO 9001 en todas as actividades e programas das areas de Atencidon temper3, Inclusion educativa,

Formacién e Emprego, Vida adulta e Independente, Area Complementaria e Area Transversal.

MISION

Apoiar o labor das entidades da Federacién no traballo pola inclusién das persoas coa sindrome de Down e outras

discapacidades intelectuais, a través de apoios personalizados ao longo da sua vida e da sua participacién nos recursos

existentes para toda a poboacion.

PRINCIPIOS &
© Dignidade: Respéctame e valérame

Diversidade: Todas as persoas somos diferentes

© Poder de decision e independencia: “Eu decido na mifia vida”

© lgualdade de oportunidades: “Coma ti, podo con apoio”

© Inclusién e participacion: “Estou presente e avanzo na sociedade”

©  Accesibilidade: “Acabemos coas barreiras que condicionan a mifia vida”

VALORES que sustentan a filosofia e servizos que realiza a Federacidn e as suas entidades membro:

Reivindicacion

Uso dos
recursos da
comunidade

Defendemos os dereitos, deberes e liberdades das

persoas coa sindrome de Down e calquera outra
discapacidade intelectual a través dos nosos
principios e valores, desenvolvendo politicas
efectivas acordes coa “Convencidn Internacional
de Naciones Unidas sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad”.

Fomentamos a utilizacion das instalacions,
recursos e servizos destinados 4 poboacion en
xeral existentes na sociedade, tanto publicos
como privados.

Consideramos que estes recursos deben ser
empregados por todas as persoas, en igualdade
de condicidns, evitando o illamento e a exclusién,

asi como a segregacidn en espazos especificos sé
para persoas con discapacidade.

Union

Xestion
responsable

As entidades Down estan conformadas por
familias, unidas pola mellora na calidade de
vida das persoas coa sindrome de Down ou
outras discapacidades intelectuais.

Coa sua forza, impulsan & Federacion a levar
a cabo a sua misidn, que respecta o ambito
de decision de cada unha das entidades da

Federacién e procura o consenso nos
aspectos que sexan de interese comun.

Traballamos de xeito independente e
comprometido para conseguir a mellora
continua. Buscamos a satisfaccion de todos
0s Nosos grupos de interese e aseguramos a
transparencia, a efectividade e a coherencia
nas nosas actuacions, asi como a mellora da
competencia profesional e o talento dos
equipos a través da formacién e o
cofiecemento compartido.

Asi mesmo, coordindmonos cos recursos
existentes na comunidade e sensibilizamos a
sociedade sobre os dereitos das persoas con

discapacidade e a importancia da provisidn
de apoios para estas e as suas familias.
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A Federacion e as suas entidades membro asumen os seguintes compromisos cos seus grupos de interese:

PARTE NECESIDADE

. * Que lle aporte financiamento
Entidades membro ) )
e Que reciban un reparto xusto dos recursos da Federacién
* Recibir servizos de apoio de calidade

e Dar resposta 4 situacion xerada durante a pandemia

Persoas coa sindrome e Ser escoitados e tidos en conta

de Down e outras ¢ Recibir servizos de calidade axustados as suas necesidades

discapacodade . .
P e Velar polo cumprimento dos seus dereitos

¢ Ser atendidas por profesionais capacitados

 Recibir un trato amable por parte da entidade

¢ Capacitacion para recibir atencion telematica nos servizos

Familiares das persoas « Asesoramento e informacién
usuarias * Recibir servizos de calidade axustados as stas necesidades
¢ Ser atendidas por profesionais capacitados

¢ Recibir un trato amable por parte da entidade

e Comunicacion clara e fluida sobre a situacion

¢ Capacitacion para recibir atencion telematica nos servizos

Profesionais das )
e Clima laboral agradable para traballar e un trato amable

entidades .
e Remuneracion xusta

e Formacion adecuada para desenvolver as suas funciéns no posto

: . e Xustificar e dar visibilidade &s stas achegas

Financiadores ) o ) )

¢ Transparencia, publicidade das accions, feedback do realizado

e Xustificacions econdmicas e técnicas acorde coas convocatorias
- g et 2t

e Dar cobertura as necesidades do grupo de persoas coa sindrome de Down e/ou

discapacidade intelectual e as suas familias

Administracién e Ofrecer un servizo de calidade e que cumpra con tédolos requisitos normativos
publica establecidos

e Cumprimento da lexislacion, normativa, etc.

¢ Adaptacién a administracién telematica

Centros educativos * Boa coordinacién da entidade Down para a inclusidn das persoas usuarias
» Orientacidn e apoio para resolucion de situacidns que xurdan nas persoas usuarias

¢ Apoio, asesoramento e formacién ao profesorado e comunidade educativa para
favorecer a inclusion educativa

Empresas e Comunicacion clara dos servizos durante todo o proceso de colaboracién

colaboradoras con * Que o contrato ou formacidn practica sexa dptima para a empresa

Emprego Con Apoio
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Down Espana * Representar os valores e principios aos que as entidades Down de Galicia estan
comprometidas, como entidades que forman parte de Down Espafia
» Capacitacion en atencion telematica para as persoas usuarias das entidades
Redes de traballo  Colaboracidn activa nos proxectos e na comunicacion coas administracidns para a
mellora da calidade de vida de tédolos colectivos de persoas con discapacidade
e Participacion nas reunions
Proveedores ) N
e Manter unha boa comunicacién constante
¢ Puntualidade no pago e no cumprimento das condiciéns do contrato

A Federacidn e as suas entidades tefien un claro enfoque cara a persoa usuaria. A promocion da sia autonomia persoal é o
obxectivo global que da soporte a todas as sUas actuacions. A integracién da calidade na sda atencion implica que todo se
fai sobre as bases dunha mellora continua, planificando as actuacidns e analizando os riscos para garantir a sustentabilidade
da Federacion e as suas entidades membro e que neste labor participan conxuntamente xuntas directivas, persoal directivo

e persoas traballadoras.

A presidencia de Down Galicia comprométese a despregar o Sistema de Xestion de Calidade integral na Federacion e
entidades membro pofiendo todos os medios necesarios para iso.

Esta politica de calidade foi revisada e aprobada na Asemblea Xeral Extraordinaria do dia 25/05/2024 da Federacién Down
Galicia.

Santiago de Compostela, 25 de maio de 2024

Fdo.: D. Delmiro Prieto Gonzalez
PRESIDENTE DOWN GALICIA




